as organizacdes fez muito Pouco para se adaptar A nova realidade.

pais problemas detetados dizem res-
peito a “falta de conhecimento” e
“necessidade de formaciio” dos co-
laboradores e membros da gestaoda
empresanos temas de proteciio de
dados pessoais e segurancada infor-
macio, os quais, porsuavez, se “lra-
duzem em falhas na forma como sio
estruturados os processos de nego-
cio, levando a incumprimentos na
protecio de dados pessoais”,
JaCldudia Martins, especialista

Existem atrasos
1a implementacio
lo RGPD ao nivel
io setor pubilico.

LAUDIA MARTINS
\dvogada na Macedo Vitorino

nestas matérias na sociedade de ad-
vogados Macedo Vitorino e Associa-
dos, afirma que até tem verificado
um “esforco proativo” por parte de
entidades privadas e pablicas “para,
no minimo, compreenderem as im-
plicagdesdo RGPDnoseudiaadia”.
Porém, lamenta, “isto nio significa
que a maioria das organizacoes te-
nhamimplementadoas medidas ne-
cessdrias para atuarem em confor-
midade como RGPD”

A advogada destaca o trabalho
que tem vindo a ser feito em setores
de atividade onde 0s dados pessoais
sa0 um ativo estratégico, como é o
casodosetordabancae dos Seguros,
da satde, das com unicagoes eletro-
nicas, ao nivel do coméreio a retalh ),
mas“em contraposicio, o grau de im-
plementagfio nas PME é ainda pou-

comaduro”. Umdos principais desa-

fios detetados ao longo dotiltimo anc ),
segundo Cléudia Martins, foi preci-
samente a “resisténeiade muitos den-
trodas organizacoes emestarem pre-

dispostos paraa mudanga”. A advo-
gadaconfirmaainda que “hd atrasos
naimplementa¢iio do RGPD no se-
torpublico”, paraos quais contribuiu
ademora na aprovacio do di ploma
no Parlamento,

Bruno Castro, da empresa de ci-
bemq_,mranggi Visionware, considera,
porseu lado, que “uma das maiores
virtudes” do RGPD prende-se como
“enorme contributo que tem dado
para amudanca da mentalidade do
tecido empresarial portugués”, que
esta “bastante mais consciente para
aprivacidade e paraa ciberseguran-
¢aesuaimportincia na estabilidade
~ouatésobrevivéncia - do negocio”,
Ainda assim, “seja por desconheci-
mento, desleixo ou mau aconselha-
mento, o que verificamos é que, ape-
sar de esta muda 1ca estar a aconte-
cer, existem ainda muitas en tidades,
privadas e ptblicas, que nio deram
estepasso e que, muitasvezes, sé o fa-
ZCM Como reacdo a um susto ou a
uma penalizacio”, acrescenta. m
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Randstad eliminou
240 mil curriculos

\ 5 e —
i g
S i

SIVA critica falta
de orientacées

retacao foi a maior
dade das empresas

Frulact descontente
com efeitos praticos

A Randstad teve de eliminar cerea de40%
dos registos de mais de 600 mjl pessoas em
Portugal, o equivalentea129% da populacio
ativa, “umader para uma empresa que vive
deeparapessoas”. OCEQ, J ¢ Miguel Leo-
nardo, frisa que ji estd a captar “o ouro per-
dido”, agora com o consentimento automa-
tizado, confiando que os dados “so recupe-
dveis” eaté maisatual izados, poisrecebe dez
milnovos candidatos pormés através dosite,
em candidaturasa Vagas ou registos espon-
tancos. Comonegécioassenteemdados pes-
soais - curriculos de candidatos com dados
pessoaise informagfio contratual com clien-
tesecolaboradores -, am ultinacional de re-
cursos humanos comegou a adaptar-se em
2017 anivel europeu, mastambémhouve in-
vestimento local, especialmente nas dreasju-
ridica e tecnoldgica, além da contratacio de
um Encarregado de Proteciio de Dadose de
um “Security Information Officer”. Os pro-
cessosestaoimplementados, os registos guar-
dados e 0s automatismos em pritica, maso
gestor avisaque “0 RGPD ésempreum ‘tra-
balho em curso’, é uma t[mmf{)rmagﬁo cul-
tural dodiaa dia, daspessoas emtodasassuas
interagdes”, incluindo ao nivel das compras
edarelacio com os fornecedores, mac

0%

REGISTOS

Depois de avancar

com uma campanha

de consentimento
multicanais, a Randstad
acabou por ter

de eliminar cerca

de 40% dos registos.

ASIVA, distribuidora em Portugal dos vei-
culos do Grupo Volkswagen, aponta como
umdosaspetos negativos do processodeim-
plementagiio do RGPDafaltade orientaciio
porparte das entidades reguladoras. “Ainda
hamuitos aspetos da lei que estdosujeitos a
interpretacéio pornio existirem ‘suidelines®
dasentidades reguladorag para o nosso pars.
Isto condiciona todo o processo de ‘com-
pliance™, refere fonte oficial da empresa ao
Negdcios. Semrevelaro vestimentoneces-
sério para implementar o RG PD, amesma
fonteindicaque, “paraalémdo lempo inves-
tidode colaboradores-chave daorganizaio,
houvenecessidade derecorrerao apoiojuri-
dicoexterno, consultoria organizacional e de
processos e reformulacéio das estruturas de
IT”. ASIVA teve de “alterar os métodos de
recolha de dados de clientes, sistematizar e
documentarprocessosde tratamentode da-
dos, reforcarplataformas e estruturas tecno-
logicas” A empresa entendeque “paraasati-
vidades demarketingexistiaum interesse le-
gitimo de contacto com os ¢l ientes, ou seja,
naoirfamosprecisarde consentimento”. “In-
formamososnossosclientes .dandoapossi-
bilidade dese oporem deimediato, Cercade
10% opos-se nesse momento”, disse. mpc

10%

CONTACTOS

A SIVA revela que “cerca
de 10%” dos contactos
da sua base de dados
opuseram-se ao
tratamento de dados,
sendo removidos da
lista de clientes

“Este éum projeto ‘on going’ e com diferen-
tes etapas de maturidade”, comeca porres-
salvar Jodo Miranda, CEO da Fru lact, uma
das maiores fabricantes mundiais deprepa-
rados abasede fruta. Serd entsic ysempreum
projetoativo”, sendo que, “a data atual”,ogru-
poconta“comum conjunto de procedimen-
tos e regras definidas e estd em curso a fina-
lizacdo dasua implementaciio”, Naemprei-
tadadeimplementaciodo RGPD na Frulact
foram “investidos cerca de 80 mil euros du-
ranteoanode 2018", com o CEO a prever
aplicarmais cercade “70 mil curos; 10anode
2019”. Com uma faturacio de 115 milhdes
de euros, operando oito fibricas em cineo
paises, “o mais dificil” naimples nentaciodo
RGPDfoi“acx mjugacio de todos os depar-
tamentos™ emvolvidos, “sem implicar uma
maior carga administrativa no trabalho do
diaadiadaempresa™ De resto, para Miran-
da, esta medida “est4 muito longe de atingir
oobjetivo™pretendido. “No diaa dia, ndosin-
toque tenbahaido efeitos priticos destame-
dida. Houve.sim.umacréscimo de custo para
45 CMPResas. € a sensacio de que nada mu-
dou na temditica de pr tegdo de dados™, ga-
rantindo gue a empresa “niio perdeu quais-
querconiaetos porcausa do RGPD”. mrn
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INVESTIMENTO

A Frulact investiu cerca
de 80 mil euros em
2018 na implementacio
do RGPD e este ano o
investimento previsto
nesta frente ronda os 70

o .




lla Galé sem
isto adicional

Mercedes aponta
investimento

Vicaima conclui
sem dificuldades

Metro do Pc
teve duvida

~ogrupo VilaGalé, “aimplemen-
o do RGPD nio representou
oriamente um custo adicional”,
~eoficial dogrupo hoteleirorefe-
0 Negocios que “ja tinha infraes-
airas informticas e software su-
“ntemente robustos para garan-
L deteciio de violacoes e proteciio
rapossiveis ataquesinternosou
rnos”. Aindaassim, foram toma-
- medidas comoacriacio da figu-
0 Encarregado de Protecio de
os (DPO), arevisiio dos proces-
sentos manuais de dados pessoais,
“nimizacdodos dadossolicitados
« clientes quando fazem uma re-
~aouoreforcodaformaciodada
“uipas sobre 0 RGPD. “A imple-
atacdo da nova legislacéo ficou
cluidaantesdasuaentradaemvi-
- umavez que o Vila Galé come-
L apreparar-secommuitaantece-
wcia e introduziu as alteracoes
smoantesdeseremobrigatorias”,
e, “Uma das faces mais visiveis
trabalho que fizemos é a drea de
cnte dosite do Vila Galé, onde é
ssfvel aoutilizadorexercerosseus
witos e proceder a alteracio dos
s dados pessoais”, detalhou. “Ao
~sodoprimeiroanodevigénciado
PD, temos notado que 0s nossos
cntes ddo mais atenciio ao trata-
~ntodosseusdados pessoais”. mec

emos notado que os
ossos clientes dao
1ais atencdo ao
ratamento dos seus
ados pessoais e ao
50 que as empresas
azem deste tipo de
aformacao. :

ONTE OFICIAL
D GRUPO VILA GALE

A Mercedes-Benz Portugal destaca
o"investimento importante” querea-
lizou para implementar o RGPD.
Fonte oficial da empresa indicou ao
Negdcios que esse investimento in-
cluiu “a contrataciio de uma empre-
sade consultoria paraefetuarolevan-
tamento inicial e de um recurso adi-
cional”. Eapontacomomaiordificul-
dade neste processo, “sem duvida, a
interpretacio do proprio RGPD”.
“Emtermos maispragmaticos,noini-
cio da implementacio surgiram da-
vidas relativamente 4 possibilidade
decontactocomanossabasedeclien-
tes ja com consentimento ao abrigo
dasregrasanteriores”, explicaames-
mafonte, acrescentando que “houve
anecessidade de rever diversos pro-
cedimentosinternos paraqueestives-
semdeacordocomo RGPD”. Segun-
dodisse, foramadaptadas asdeclara-
coes deconsentimento paratodos os
clientes Mercedes-Benze Smart, as-
sim como atualizadas as politicas de
privacidade em todas as plataformas.
“Criamos igualmente um contacto
especificoparatemasdeproteciode
dados, assegurando assim os direitos
dos clientes no que respeita ao aces-
so, portabilidade oudireito ao esque-
cimento”,detalha. Aempresa assegu-
raqueaperdade contactos “ndo ocor-
reude formarelevante”. mec

A fase de
implementacao do
RGPD implicou um
investimento
relevante, incluindo a
contratacdo de uma
empresa de
consultoria.

FONTE OFICIAL DA
MERCEDES-BENZ PORTUGAL

Na Vicaima, um dosmaiores produ-
tores europeus de portas de interior,
“o processo de implementacio do

- RGPDjifoiconcluido”, revelao pre-

sidente do grupo, que tem sede em
/ale de Cambra. Nao obstante, como
“¢é um processo dinamico”, Arlindo
Costaleitenotaque, “comotal, éne-
cessaria a manutencdo dos registos
das atividades de tratamento de da-
dos pessoais e realizar avaliagoes de
impacto sempre que ocorra uma
novasituagio”. Garantindo queogru-
po nao teve “dificuldades de maior”
na aplicaciio do RGPD e que nio
perdeuquais contactosdebasededa-
dos por causa disso, 0 empresério
confidenciaque, anivel interno, este
processo conduziuauma “alteracdo
dementalidades, através de agdes de
sensibilizacio”, assim como a “alte-
racoes no ‘workflow’ dos processos
denegicio”. Jaanivel externo, levou
auma“reavaliaciio dos contratos com
fornecedores e prestadorés de servi-
¢os” ed “alteracfio da politica de pri-
vacidade”. Comaadogio do RGPD,
entre outros efeitos praticos, destaca
a “otimizacio da estrutura tecnol-
gica e dosprocessos de negdcio” da
Vicaima - que emprega cerca de mil
pessoas - ¢ “amelhoria da imagem
corporativa, nomeadamentenos pai-
sesda UE” onde est: presente. MRN

O processo de
implementacdo do
RGPD ja foi concluido.
N&ao existiram
dificuldades de maior.
Até ao momento nio
perdemos quaisquer
contactos. :

ARLINDO COSTA LEITE
Presidente da Vicaima

A Metrodo Porto garant
tesdaentradaemvigord
nhatomado asdiligéncias
para dar cumprimento ¢
mas. fazendo agora “uml
sitivo” da sua implemen
de considerar que as nc
trouxeram “efetivamente
proteciio dos dados pess
dadaos”. Aempresasalien
plementaciio doregulam
gouainvestimentos, masj
esteé“umprocessoqueai
curso”, pelo que “nao é,
adequado referir o mont
vestimento realizado”™. E
culdadessentidasnoproc
trodo Portoadmitequen
giram algumas dividas d
tacio e aplicacio do RG]
ram sendo dissipadas ac
tempos”. A empresa gar
que ndo perdeu contactos
dados. ParaaMetrodo Po
¢io deste regulamento, g
agora um ano da entrad:
“contribui para uma mai
pacioesensibilizacio par
tériasaonivel detodososi
economicos,emproldapi
direitos pessoais”. Mas su
este ¢ “umprocessoemco
vir',oqual “necessitadeu
nhamento constante” m

&=

No inicio surgira
algumas duvidas
de interpretacac
e aplicacdo do
Regulamento, qt
foram sendo
dissipadas ao lo
dos tempos.

FONTE OFICIAL DA
METRO DO PORTO



