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Editorial

A tecnologia
COmo um meio
para ajudar

as organizacoes
acumprir . =LY

\ Que a tecnologia estdi a mudar a

forma como vivemos e trabalhamos nio
é novidade. Hoje jd nio estamos perante
um paradigma de transformacio digital,
mas sim de digital first, como diz Gabriel
Coimbra, da IDC, na pe¢a que pode ler na
pégina 9 desta edi¢do do “Quem é Quem
nas TIC”.

De acordo com aquela consultora, nos
préximos anos, a percentagem da fatura-
¢do das empresas proveniente dos canais
digitais chegara aos 40% do total. E atual-
mente ji é impensavel criar um negdcio
Filipe Alves sem olhar para o digital como uma verten-

Diretor do Jornal Econémico
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te absolutamente essencial, senio mesmo
como a prioridade.

Este novo paradigma levanta virios
desafios para as organizacGes, a comegar
pela necessidade de terem os recursos hu-
manos e tecnolégicos necessarios para se
manterem atualizadas e poderem ser com-
petitivas nesta realidade digital. Obriga as
organizag¢des a investirem no talento e a
esforcarem-se por atrair e reter os melho-
res profissionais. Em simultaneo, as em-
presas terdo cada vez mais a necessidade de
recorrer a consultores externos na drea di-
gital, o que significa novas oportunidades
para as empresas da drea da consultoria.

Porém, toda esta mudanca sé fard ver-
dadeiramente sentido se servir para criar
valor para as organizacdes e para os seus
stakeholders. O investimento em tecnolo-
gia ndo é uma panaceia para os problemas
que muitas empresas enfrentam a nivel de
viabilidade dos seus negécios, nem cons-
titui um fim em si mesmo. A tecnologia
é util enquanto servir para atingir deter-

minados fins, leia-se, ajudar as empresas e
outras organizacdes a cumprirem as suas
missdes, quer se trate de prestar um me-
lhor servico aos clientes e utentes, ou de
reforcar a eficiéncia das operacdes e con-
tribuir, por essa via, para aumentar a com-
petitividade.

A melhor tecnologia de nada serve se
nio for colocada ao servico de um propé6-
sito, que serd a missio da organizacio. Um
navio pode ter os melhores equipamentos
eletrénicos e sistemas de navegacio, mas
se nio tiver um rumo bem tracado, nao
deixard de andar a deriva. O desafio das
nossas organizacoes nesta area de mudan-
¢a passa, por isso, por conseguir procurar
tirar o melhor partido das tecnologias
existentes, sem nunca esquecer aquele que

é 0 n0sso propodsito e a nossa missao.

E, por falar nisso, a missiao do Jornal
Econémico é oferecer aos seus leitores a
melhor informac¢iao econémica, de modo
a que os diferentes agentes econémi-
cos possam tomar decisdes esclarecidas
e informadas. E com esse propésito em
mente que publicamos mais uma edi¢io
do “Quem é Quem nas TIC”, contribuin-
do nio sé para o debate sobre os grandes
temas do sector como também para dar a
conhecer as empresas tecnoldgicas nacio-
nais e as pessoas que, com o seu trabalho,
constroem todos os dias um Portugal mais
avancado e desenvolvido.

A todos os parceiros que tornaram
possivel a publica¢io deste anudrio, o nos-
so muito obrigado.

Quem é Quem

ector das TIC em Portugal 2023
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Mercado abranda

e aguarda um 2024 de retoma

Num ano de desaceleragdo, o investimento das TIC devera
atingir os 5,3 mil milhdes de euros até ao final de 2023. Areas
como Inteligéncia Artificial e Big Data, ciberseguranca e cloud
s&o prioritarias. Saiba o que as empresas estao a fazer para
transformar o seu negdécio e o dos clientes.

“Até ao final do ano Portugal tera quatro
novas estratégias nacionais ligadas a tecnologia”

O secretario de Estado da Digitalizagdo e Modernizacado
Administrativa afirma, em entrevista ao Jornal Econémico, que os
planos para os Territérios Inteligentes (Smart Cities), Inteligéncia
Artificial, Dados e Web 3.0 ser&o lancados ainda este trimestre.

Os gadgets que vao marcar o ano

Para ler, ouvir, ou simplesmente ter na ponta dos dedos.
A tecnologia de 2024 ja comegou a entrar no mercado e
quer revolucionar o sector. Estes sdo alguns dos gadgets
a ter atencdo na passagem para o proximo ano.

Quais as perspetivas do sector das TIC para 2024?

CEOQ, diretores de tecnologia e outros executivos das maiores
empresas de software, consultoras, startups ou outros players
apresentam tendéncias, que vao desde a tdo aclamada Inteligéncia

Artificial generativa como a computacéo quéntica ou a gestéo digital
dos recursos humanos, garantindo que a indUstria continuara a trazer

beneficios a economia.
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Analise

Num ano de desaceleragao, o investimento das TIC devera
atingir os 5,3 mil milhBes de euros até ao final de 2023. Areas
como Inteligéncia Artificial e Big Data, ciberseguranca e cloud
sao prioritarias. Saiba o que as empresas estao a fazer para
transformar o seu negocio e o dos clientes.

Mercado abranda
e aguarda um 2024
de retoma

TEXTO
MARIANA BANDEIRA
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A industria das Tecnologias de In-
formacio e Comunicacio (TIC) em Por-
tugal estd numa fase de transicio para
meses mais animadores do que foram os
dltimos, marcados por lay-offs em gigan-
tes do sector e unicérnios e alguma cau-
tela nos investimentos devido ao aumento
das taxas de juros e do contexto global de
incerteza econémica. O mercado vai desa-
celerar este ano para um crescimento de
apenas 0,8% em 2023, o que representa um
investimento de 5,3 mil milhdes de euros,
segundo as previsdes recentes da Interna-
tional Data Corporation (IDC).

A motivar este abrandamento estd tam-
bém o ajuste nas vendas de computadores
e outros equipamentos eletrénicos, como
tablets, wearables, telefones e monitores,
segundo a estimativa apresentada pela
consultora tecnoldgica na 262 edicio da
conferéncia “IDC Directions”. Ou seja,
apos dois anos (2021 e 2022) de cresci-
mentos anuais expressivos (17,8% e 4,4%,
respetivamente), a febre dos gastos em
hardware que se verificou na pandemia é
algo que ficou no passado, porque hi me-
nos disponibilidade financeira para inves-
tir e menos também para adquirir.

Ainda assim, hd boas noticias. Além
de a aposta em solucdes digitais mais li-
gadas a4 automac¢io e machine learning
ter conseguido que a trajetéria de cres-
cimento se mantivesse num 2023 a meio
gis, 2024 antecipa-se mais animador, com
um crescimento de 4-5%. A maioria dos
investimentos tecnoldgicos estio a feitos
em tecnologias da chamada Terceira Pla-
taforma [cloud computing, Big Data, ci-
berseguranca e Inteligéncia Artificial (IA)]

e é sobre elas que nos debrucaremos nas
préximas paginas.

“A primeira mensagem ¢ clara: hd cada
vez mais integrac¢do entre fisico e digital e
nio se fala tanto de transformacio digital,
mais em negécios digitais. Hoje vemos
as organizacdes a pensarem digital first,
como chamamos, a terem negécios digi-
tais que fazem uma integracio entre o fisi-
co, o negdcio tradicional e o digital, que é
transversal a todos os sectores”, explica ao
Jornal Econémico (JE) o country manager
da IDC Portugal e vice-presidente do gru-
po de consultoria tecnologia.

“Claro que alguns sectores mais B2B
ainda estdo a fazer esse caminho, mas
outros, como banca, telecomunicacdes,
media e retalho estio muito avancados.
Hoje ja cerca mais de 30% da faturacio das
empresas vem de produtos, servicos e ex-
periéncias digitais. Acreditamos que essa
percentagem passe para 40% em 20257,
afirma Gabriel Coimbra, em declaracdes
a margem do “IDC Directions 2023”, que
reuniu cerca de trés mil pessoas no Centro
de Congressos do Estoril a 28 de setembro.

Ha, essencialmente, trés dreas core, se-
gundo este relatério: a cloud (armazena-
mento na nuvem), a ciberseguranca e a [A.
O cloud computing, como é o modelo de
consumo de referéncia, porque retne to-
das as solug¢des tecnoldgicas, deverd atin-
gir os 855 milhdes de euros em 2023, mais

20,6%, de acordo com os célculos da IDC.
Para a seguranca de informagio — que re-
presenta 7,5% do orcamento anual para
TIC nas empresas — serdao outros 302 mi-
lhdes de euros em 2023 (+13,9%). Na ana-
litica e dados, a IDC acha que as organiza-
¢des vao canalizar um investimento de 370
milhées de euros, este ano (+11,3%).

Inteligéncia Artificial generativa,

“a crianca que ira

para a universidade”

“Estas tecnologias agora sio toddlers
[criancas], mas vdo crescer e depois vdo
para a universidade e é ai que se sentirido
os verdadeiros efeitos”. A ideia partilhada
pelo empresério e filantropo norte-ame-
ricano Mark Benioff, num encontro com
jornalistas onde esteve o JE, resume o que
se antevé para a drea da IA generativa, que
experienciou um impeto quando o Cha-
tGPT comecou a ser utilizado em massa
pelos cidadios. O que as grandes multina-
cionais do sector estdo a fazer agora, com
o apoio dos verdadeiros cérebros nesta
tecnologia (ou ciéncia), é extravasar essa
massificacdo para as empresas, mas para
tal também precisam de investir interna-
mente.

A consultora tecnoldégica CGI, por
exemplo, anunciou no final do verdo que
prevé fazer um investimento de mil mi-
lhdes de délares (cerca de 9,5 milhdes de
euros) ao longo dos préximos trés anos
para expandir o nimero e a especificidade
dos seus servicos e solucdes de 1A, fazer
a integracio na propriedade intelectual,
assinar parcerias contratar e formar tra-
balhadores a nivel mundial, consolidar a
aproximacio as universidades e reforcar
o programa global de startups (Unicorn
Academy).
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Questionado sobre se vao construir
modelos préprios, Miguel Guedes, diretor
de Consultoria Especializada em Banca e
Seguros na CGI, confirmou e argumentou
que “grande parte dos clientes, principal-
mente na banca - muito regulada - exis-
te uma preocupac¢io muito grande com a
confidencialidade e protecio dos dados”.
“H4 uma grande resisténcia. Quer-se
muito [investir em [A], mas nio se quer
utilizar ferramentas ji existentes ou API
diretas para GPT-4. Portanto, estamos a
criar um ‘ChatGPT interno junto das ins-
tituicdes”, conta, revelando que é algo que
estd a ser feito em bancos noutros paises e
sobre o qual j4 estdo a ser consultados em
Portugal.

“A ideia é que isto também se traduza
nos tais IP especificos, que sio modelos
que vio sendo treinados. Nio é s6 L.L.M.
A TA nio parou para passar a ser s6 [A ge-
nerativa, convém dizer”, ressalva Pedro
Machado, diretor de Servicos de Consul-
toria em Energia e Utilities na CGI. Ainda
assim, reconhece que durante trés ou qua-
tro meses houve um “hype tdo grande” que
parece que, de facto, o Planeta parou. “Nés
sentimos esse impacto no sector de utili-
ties. Tivemos dreas que pararam comple-
tamente investimentos, nomeadamente
core, para se dedicarem a isto. E normal...
E uma primeira reacio. Felizmente, estd
tudo a reposicionar-se”, garante.

Big Data para estar

mais préximo do cliente

A francesa Schneider Electric comecou
a investir em tecnologia para o departa-
mento de apoio ao cliente em 2010, quan-
do sentiu que precisava de uma solucio
de Customer Relationoship Management
(CRM). Hoje, a equipa de vendas é ca-
paz de gerar até 500 oportunidades por
dia (uma tarefa que antes demorava trés
semanas). “Utilizando o Sales Cloud e o
CRM Analytics, cridmos uma «Fébrica de
Oportunidades Digitais» que utiliza a [A
para encontrar perspetivas de vendas que
tenham uma necessidade nio satisfeita ou
oportunidades de white space”, disse ao
JE a vice-presidente sénior de Vendas e
Apoio Digital na Schneider Electric, que
esteve no evento “Dreamforce” em Sio
Francisco. “Como é que funciona? Primei-
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ro, sio identificadas e classificadas, depois
atribuidas ao profissional de vendas apro-
priado, entretanto o Einstein Discovery
classifica as oportunidades em cada etapa
de vendas e os representantes de vendas
veem as recomendacdes geradas por [A”,
esclareceu Audrey Hazak.

A executiva da Schneider Electric diz
que uma das ferramentas permitiu aos
2.500 funciondrios do apoio ao cliente
poupar oito minutos por dia cada um. “Em
menos de dois anos, 30 mil colaboradores
em 70 paises passaram a recorrer ao Sales
Cloud para impulsionar o desempenho das
vendas e dos servicos em todo o mundo.
Ao longo do tempo, adiciondmos o Servi-
ce Cloud, o Community Cloud, a Platform
e mais de 30 aplicagcdes do ecossistema
Salesforce através da AppExchange e te-
mos agora um total de mais de 43 mil uti-

lizadores”, conta. No caso IA generativa,
estd a ajudar a multinacional de servicos
elétricos a criar conteidos de marketing,
participar em conversas em direto com os
clientes e — claro estd - fazer recomenda-
¢Oes personalizadas.

O “S” dos critérios

de sustentabilidade

A tecnologia verde e com responsabilida-
de social é outro dos focos do mercado.
Observemos o exemplo dessa conferén-
cia da Salesforce, a “Dreamforce”, que se
realiza todos os anos nos Estados Unidos.
A edicido de 2023 — a 212 — foi a mais sus-



tentdvel de sempre, de acordo com o CEO.
De facto, a tecnoldgica conseguiu manter
longe do recinto aproximadamente mais
de 100 mil garrafas de plastico, ao substi-
tui-las por embalagens amigas do ambien-
te, e alega que conservou dez milhdes de
garrafoes de dgua ao disponibilizar menus
com opgoes de refeicdes sustentdveis sem
carne bovina ou suina.

“O evento tem vdarias dimensdes, no-
meadamente o ambiente. Hd um envolvi-
mento em torno da floresta, do conceito
de comunidade em que 14 fora hi pessoas
a plantar flores ou a montar bicicletas para
oferecer aos mitidos nas escolas com mais
dificuldades. Chegas e contribuis, ao lado
de quem néo conheces. Desde a sua funda-
¢3o, a empresa a questio do 1%: oferecer

1% a sociedade, 1% do tempo, oferecer 1%
e do equity. S6 se percebe bem este senti-
mento de partilha vivendo”, referiu ao JE o
country leader da Salesforce em Portugal,
Fernando Braz.

Certo é que as iniciativas juntaram
dezenas de pessoas em prol de um bem
maior nos trés dias da conferéncia e po-
dem ser uma ideia a replicar deste lado
do Atlantico, quicd em cimeiras como a
Web Summit - inclusive com o carddpio
mais sustentivel com quinoa e pernas de
frango.

“Acelerem”, diz Bruxelas

A Comissio Europeia (CE) publicou a 26
de setembro o primeiro relatério sobre o
estado da Década Digital, onde consta uma
andlise aos progressos da UE na transfor-
magio digital, cuja meta é tornar a comu-
nidade tnica digitalmente mais soberana,
resiliente e competitiva. Trata-se de uma
avaliacio — que serd anual - ao desempe-
nho europeu, centrada em quatro pilares

principais: competéncias digitais, infraes-
truturas digitais, digitalizacio das empre-
sas, incluindo o uso da IA e a digitalizacio
dos servicos publicos (ver entrevista ao
secretdrio de Estado).

“A mensagem do nosso primeiro rela-
tério da Década Digital é clara: precisa-
mos de acelerar os nossos esforcos para
alcancar as nossas metas até 2030. Agora
é o momento de trabalharmos em conjun-
to para colocar a Europa na vanguarda da
transicdo digital. Este é o significado das
recomendacdes que hoje emitimos aos Es-
tados-membros”, sintetizou o comissario
europeu para o Mercado Interno, Thierry
Breton, sobre este documento que inclui
também a monitorizacio da Declaracio
Europeia sobre os Direitos e Principios
Digitais (Digital Decade Policy Program-
me - DDPP).

“Sem mais investimentos e incentivos,
a trajetdria de base projetada indica que,
até 2030, apenas 66% das empresas utili-
zardo a cloud, 34% o Big Data e 20% IA.
Além disso, com base nos dados mais re-
centes disponiveis, apenas 69% das PME
da UE atingem um nivel bésico de inten-
sidade digital, com progressos desiguais e
insuficientes entre os Estados-membros”,
alerta a CE, aconselhando os 27 a “au-
mentar a sensibilizacio para os beneficios
da digitalizacio das empresas, bem como
promover e apoiar os Polos Europeus de
Inovacio Digital (European Digital Inno-
vation Hubs - EDIH)” se quiserem melho-
rar a sua adoc¢do da tecnologia.

E importante mencionar que o DDPP
define trés objetivos concretos para pro-
mover a digitalizacdo das empresas: pelo
menos 75% das empresas da UE devem
adotar nas suas operacdes servicos de
computacio na nuvem, megadados e/ou
machine learning; mais de 90% das PME
deverio atingir pelo menos um nivel ba-
sico de intensidade digital e o nimero de
unicérnios (empresas com uma avaliacdo
superior a mil milhdes de euros) tem de
duplicar.

Anti-hackers

A ciberseguranca mantém-se como o es-
cudo de todas estas tendéncias e terd até
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de ser reforcada, 2 medida que as maqui-
nas se tornam tdo ou mais inteligentes do
que os humanos. Os dados oficiais e mais
recentes do Instituto Nacional de Estatis-
tica (INE) mostram que em 2022, 89,7%
das empresas em Portugal utilizaram pelo
menos uma medida para garantir a inte-
gridade, a disponibilidade e a confidencia-
lidade dos seus dados e sistemas, embora a
tradicional password se mantenha como a
mais relevante (84%).

“54,4% das empresas declararam ter
documentos sobre medidas, praticas ou

12 Quem é Quem no Setor Financeiro em Portugal 2023

procedimentos de seguranc¢a das TIC em
2022, sendo Portugal o quarto pais da UE
com a percentagem mais elevada’, 1é-se
no relatério do INE, publicado no passado
més de maio.

Em 2022, mais de um terco (33,7%) das
empresas em Portugal definiram ou revi-
ram os seus documentos sobre medidas,

préticas ou procedimentos de seguranca
em doze meses, uma propor¢ao superior a
que foi verificada no total da UE (23,8%),
concluiu o tltimo “Inquérito a Utilizacio
de Tecnologias da Informacio e da Comu-
nicac¢do nas Empresas”.

Nesse plano de normas, a medida mais
usada foi a autentica¢io por palavra-pas-
se segura (84%), em linha com os outros
Estados-membros, seguindo-se a cépia de

seguranca (backup) da informacio nou-

tra “gaveta”, que pode ser a famosa cloud
(73,7%), e o controlo de acesso de rede




(62,5%). Por outro lado, as empresas por-
tuguesas optaram menos pelos métodos
biométricos (12,3%).

As organizag¢des estdo mais conscientes
deste perigo informatico, porque também
sio mais atacadas e estdo, cada vez mais
online. O INE demonstra ainda que em
2022, quase todas (96,9%) as empresas
utilizavam ligacio a Internet banda lar-

ga, sendo que a conexdo fixa no é a mais
utilizada (95%), apesar de a mével (85,7%)
ter registado o maior aumento compa-
rativamente ao periodo anterior (+17,2
pontos percentuais). O mesmo se verifica
nos recursos humanos, com a indicacio
de que a proporcio de pessoas ao servico
a quem sio disponibilizados portiteis pela
empresa, com Internet para trabalharem,
aumentou quatro pontos percentuais e ja
representa 28,1% do staff.

Um dos destaques na ciberseguranca é a
estagnacio do crescimento dos ataques de

ransomware (softwares de virus informa-
ticos que pedem resgates para recuperacio
da informacio), conforme adiantou ao
JE o Chief Technology Officer (CTO) de
Campo e Comercial da Sophos. “O cresci-
mento do ransomware tem sido bastante
acentuado ha cerca de uma década. Esta-
mos neste jogo ha cerca de dez anos e nio
vai desaparecer tdo cedo. O que penso que
estamos a comegar a ver nio é necessaria-
mente um declinio, mas uma espécie de
efeito estabilizador. Chegdmos a um pon-
to em que cerca de dois tercos a trés quar-
tos de todos os ataques sio de ransomwa-
re. S3o muitos ataques”, realca John Shier.

“Este ano, por exemplo, vimos que
numa investigacio que 66% disseram ter
sido atingidos por ransomware, nimero
igual ao do ano passado”, mencionou, fa-
zendo referéncia ao relatério ‘The State
of Ransomware 2023’, que apresenta uma
panoramica mundial sobre este malware
que a empresa de ciberseguranca britini-
ca detetou no dltimo ano. Entre as prin-
cipais conclusdes estd ainda a constatacio
de que a encriptacio de dados em ataques
de ransomware atingiu o nivel mais alto
dos ultimos quatro anos (76% dos ataques)
e que pagar o resgate duplica os custos de
recuperacao.

“H4 um relatério diferente, chamado
relatério ‘Active Adversary’, no qual ana-
lisamos a nossa resposta a incidentes. Ou
seja, as pessoas que nos ligam quando tém
algum problema - e mesmo ai é quase o
mesmo numero: para este ano foi de 68%
e no ano passado foi de 71%. Entdo, es-
tamos nessa média. Sinto que o veremos
num futuro préximo, esse tipo de linha de
base, dos ataques de ransomware, oscilan-
do sempre em torno desse valor até que
possamos fazer algo a esse respeito, até
que realmente possamos paralisar o aspeto
financeiro do ransomware”, disse ainda o
Field CTO da Sophos.

E, provavelmente, impossivel que uma
TIC em Portugal consiga combinar todas
estes verticais num negécio em constante
transformacio, porém se conseguir elabo-
rar uma estratégia para, pelo menos, trés
deles terd mais-valias em relacdo a concor-
réncia.
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Entrevista

Mario Campolargo
Secretario de Estado da Digitalizagdo e Modernizagdo Administrativa

O secretario de Estado da Digitalizagao e
Modernizacao Administrativa afirma, em entrevista
ao Jornal Econdmico, que os planos para os
Territorios Inteligentes (Smart Cities), Inteligéncia
Artificial, Dados e Web 3.0 serdo lancados ainda
este trimestre.

“Ate ao final

do ano Portugal
tera quatro
novas estrategias
nacionais ligadas
a tecnologia”

Q

TEXTO
MARIANA BANDEIRA
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O processo de digitalizagcdo
do pais, na vertente do sector
privado e do publico,
esta de boa saude?

Eu acho que sim. Vamos comecar pela Ad-
ministracio Pudblica. Ao longo do tempo,
acho que temos dado indicacdes muito
claras de uma Administracio Puablica que
se quer modernizar, utilizando o digital
CcOmo um mecanismo que acrescenta va-
lor e simplifica a vida dos cidaddos e das
empresas. Estamos, neste momento, a re-
langar com condicdes de seguranca mais
estritas um Cartio de Cidadio [CC] que
vai ter a op¢do de contactless, o que vai
permitir um campo de utilizacio um pou-
co mais alargado. Depois, introduzimos
a ideia de uma carteira digital ou Chave
Mbével Digital [CMD], pioneiras a nivel
europeu, que permitem que tenhamos em
suporte digital todos os nossos cartdes de
identificacdo e outros, como o cartio de
doador de sangue, que estd disponivel com
mais informacio do que alguma vez o ve-
lhinho cartio em papel podera dar. E tam-
bém porque, em colaboragio - e faco aqui
essa ponte - com o sector privado, fizemos
recentemente uma assistente virtual ba-
seada em ChatGPT, ou naquilo que, em
termos mais genéricos, se pode considerar
Inteligéncia Artificial [IA] generativa. En-
tende e comunica em linguagem natural e
em portugués para satisfazer uma necessi-
dade que identificimos: a das pessoas que
nio tinham CMD e queriam ter ou da-
quelas que nio a utilizavam regularmente
porque perderam os cédigos. Com uma
interacio muito intuitiva, natural, ajuda-
-as a saber como resolvem esse problema.
Sempre digo que é muito importante nds

lancarmos novas ideias e percebermos o

impacto. E importante entendermos que
essa assistente virtual, que foi lancada ha
quatro meses, ja estabeleceu 9.400 conver-
sacdes com o cidaddo portugués e mais de
14 mil interacdes, porque uma conversa
pode ter mais do que uma interacdo. Por-
tanto, 9.400 cidadios portugueses que no
estrito dominio da CMD encontraram na
assistente virtual uma maneira de resolve-
rem o seu problema.

Esse projeto da AMA, criado em
parceria com a Microsoft, Defined.
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ai e DareData Engineering, € um
piloto. Que seguimento tera?

Estes nimeros correspondem precisamen-
te a este piloto. Um dos desafios que Por-
tugal enfrenta é a atracio de mao-de-obra
estrangeira. Essa mao-de-obra que vem
trabalhar para Portugal, da mais avanca-
da, vem para abrir startups, investir ou
trabalhar num dos vérios sectores em que
temos necessidade, interage com a Admi-
nistracdo Publica em linguas que nio sio
necessariamente o portugués, o que obriga
a que as nossas entidades administrativas
tenham esta flexibilidade com o inglés,
francés, quicd até o espanhol. Mas quan-
do pensamos em determinadas linguas
com menos familiaridade para as pessoas
da Administracdo Ptblica, uma assistente
virtual capaz de entender as pessoas, esta-
belecer uma relacio em linguagem natural
com elas e dar-lhes resposta pode ser algo
importante. Nao estou aqui a anunciar
nada. Estou a dizer que o trabalho que fi-
Zemos com uma assistente virtual em por-
tugués sobre uma drea especifica contém
em si proprio a semente para alargarmos o
numero de dreas nas quais essa assistente
virtual pode ajudar, como as linguas.

A |A teve um boom este ano. Em
Portugal, quem ficara a cargo da
regulacdo? A vizinha Espanha ja
tem uma agéncia de supervisdo
escolhida...

O AI Act ainda estd a ser discutido entre o
Conselho, o Parlamento Europeu e a Co-
missio Europeia. Nos préprios, todos os
dias, estamos a contribuir. E cada vez mais
se reconhece a necessidade de haver uma
articulacio a nivel europeu das entidades
que vio fazer a supervisio, que também
sdo relevantes noutros dominios, como o
Digital Services Act [DSA - Lei dos Ser-
vicos Digitais] e o Digital Markets Act
[DMA - Lei dos Mercados Digitais]. Ou
seja, hd uma preocupacio com a ambicio
que a Europa tem em todos estes domi-
nios e com a necessidade de englobarmos
expertise nacional e europeia na tentativa
de definir as entidades ndo s6 para respon-
der a este ou aquele quadro, mas com uma
dimensdo mais holistica. Por exemplo no
caso do DSA, teremos de indicar até feve-
reiro a entidade que serd responsivel do
lado portugués. Fi-lo-emos. E teremos de
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articular internamente como é que essa
ou essas entidades também se inter-rela-
cionam. Na drea da IA, os contetidos sio
de particular importancia por causa da
desinformacdo. Contudo, hd uma dimen-
sdo muito tecnoldgica, uma dimensio das
grandes plataformas que, no contexto do
DSA, tem a ver com a nio dominancia dos
grandes players internacionais na gestio
dos contetdos. O que Portugal esta a fazer
é olhar para estas virias dimensdes e, em
devida altura, faremos a indicac¢do da enti-
dade respetiva. Espanha é um caso particu-
lar, porque corresponde a uma secretaria

de Estado que, desde o inicio, tem no seu
préprio nome secretario de Estado da Ino-
vacdo e da IA, pelo que fez, desde muito
cedo, essa definicdo ao criar uma entidade
especifica para a drea. Em muitos outros
paises, é o regulador de telecomunicaces
que herda esta dimensio mais digital, que
é supletiva, mas que se baseia muito no co-
nhecimento e na infraestrutura digital do
pais. Seguiremos o nosso préprio caminho
em devida altura.

E os avancos tecnolégicos

nos privados?

Sobre o que niao é Administracio Publica,
acho que os numeros falam por eles pré-
prios. As nossas exportacoes sio cada vez
mais baseadas em exportacdes que explo-
ram a via do digital, passando de 5% para
12% nos ultimos seis anos. Temos os nos-



sos unicérnios que garantem que Portugal
tem uma relacdo entre nimero de unicér-
nios e o numero de pessoas [per capita] é
melhor que a de Franca ou de Espanha e
temos multiplicado por cinco os trabalha-
dores em Portugal associados a dimensio
tecnoldgica. Portugal, podendo dizer Lis-
boa, Porto e outras areas, é considerado
polo de atra¢io para o empreendedorismo,
diria europeu ou global. Na fintech atrai-
mos empreendedores de todo o mundo e
vemos que em Portugal ha cada vez mais
investimento estrangeiro de empreende-
dores que encontram aqui um ecossistema
importante. Qual é o ecossistema? Por um
lado, o investimento de grandes empresas.
Talvez nio seja de menosprezar os inves-

timentos que so feitos na drea do 6G com
laboratérios e investimentos a nivel mun-
dial de grandes fabricantes, como a Nokia,
a prepararem o futuro. Estamos a falar de
investimentos de empresas estabelecidas
a nivel mundial, que permitem mais for-
macao e melhor formacio nas universida-
des. Ou quando investimos no Emprego +
Digital, com o objetivo de formarmos 200
mil pessoas, e no Lider + Digital, porque
precisamos de lideres capazes de absorver
a dimensdo digital e a embebé-la no dia
a dia das empresas, ou os vouchers para

qualquer trabalhador se formar, potencial-
mente, tendo feito o diagndstico de com-
peténcias digitais através da plataforma
Academia Portugal Digital.

O segundo aviso para a proxima
tranche dos vouchers para
startups abre mesmo em outubro,
como diz a Startup Portugal?

Nio esquecamos que estamos a investir
fortemente nas startups. Ja foram defini-
dos 749 vouchers para darmos a startups,
porque apresentaram ideias concretas
de produtos ou servicos que sio verdes e
digitais. Porque é que este processo de-
morou um bocadinho mais? Faltam-nos
alguns instrumentos nos quais estamos
a trabalhar: identificarmos quem sio e
quantas sdo as startups. Tivemos a lei no
ano passado para codificar legalmente qual
é a definicdo [de “startup”], que era muito
importante para nés. O que estamos a fa-
zer é, com base nessa definicio, reperto-
riar todas as entidades (pequenas e médias
empresas com estas caracteristicas inova-
doras) para ficarmos com um catilogo ou
uma lista de todas as startups.

Entao, é possivel que o nimero

de startups em Portugal, o oficial
que é conhecido do dashboard da
Startup Portugal, diminua nesse
processo de listagem?

Pode diminuir ou pode aumentar. As star-
tups sio muito volateis, umas nio sobre-
vivem e outras estio dormentes durante
algum tempo e encontram um boost nos
vouchers - é ai que eles fazem a diferenca,
alavancando a startup, quicd para depois
continuar, porque o objetivo nio é man-
termos startups, mas que cheguem a sca-
le-ups ou unicérnios. Independentemente
de algumas dificuldades que tivemos, ge-
nericamente, nas plataformas das Agendas
[Mobilizadoras], ultrapassadas, tivemos
um numero recorde de candidatos para
beneficiarem desse voucher. Nio sei se
posso dizer que é em outubro, mas a Star-
tup Portugal estd comprometida em lancar
o mais rdpido possivel essa segunda fase.

O ano de 2023 fica marcado

por milhares de despedimentos
em tecnolégicas, inclusive nos
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unicérnios portugueses. Ha muito
tempo que estas empresas tém
sugado o talento que poderia

estar na Administragao Publica.

A tendéncia esta a comecar a
inverter-se? Com medo de se
lancarem nestas startups, os
recursos humanos do digital
voltaram a preferir trabalhar para o
Estado?

Houve aqui um esforco da Administragio
Publica para reconhecer que a carreira li-
gada a informdtica é uma carreira super
importante. Quando temos uma assistente
virtual e ela funciona bem, o que deveria-
mos fazer logo era alargd-la. Isso necessita
de recursos humanos e investimentos. E
verdade que hd uma escassez de recursos
humanos e também é verdade que, ao ni-
vel global, as startups acabaram por ter
recentemente alguma dificuldade na cap-
tacdo de capital, portanto houve unicér-
nios e outras entidades a despedir. Mas a
grande diferenca entre os despedimentos
que existem hoje no mercado digital, com-
parado com os despedimentos que que ha-
via hd uns anos num determinado sector,
é que o digital é transversal. Logo, as pes-
soas que saem de uma certa empresa tém
uma capacidade muito grande de entrar
noutros sectores. Ndo consigo dizer se o
ciclo se estd a inverter, no sentido em que
a quantidade de pessoas que trabalham no
digital, nas empresas publicas e privadas, é
grande e a Administracio Pdblica tem um
ndmero muito limitado no contexto ge-
ral. Determinar um fluxo desse tipo seria
abusivo da minha parte. O que eu posso
dizer é que estamos a fazer, com a senhora
ministra da Administracdo Publica, todos
os esforcos para recrutar. Vo abrir con-
cursos a curto prazo, precisamente, nas
dreas que em que se verifica que hd mais
dificuldade para corresponder aos desa-
fios e a informdtica é uma delas. Nio é
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por acaso que trabalhdmos nessa carreira
de informdtica para tornar mais aliciante,
para que no momento preciso - sem que
eu queira que esse momento tenha a ver
com despedimentos - eu possa recuperar a
minha capacidade de intervencio. Essen-
cialmente, que a Administracio Publica
nio fique necessariamente dependente das
entidades privadas que fornecem servicos.
Vou esclarecer: eu acredito, fundamental-
mente, na colabora¢io publico-privada.
Nio estou a dizer que se deve substituir,
porque a capacidade que o privado tem -
pela multiplicidade de empresas, especifi-

cidade de trabalhar em nicho de mercado,
estar a par das tecnologias e acompanhar a
inovacio tecnolégica - nio é possivel fazer
na Administracio Publica. Mas é necessa-
rio que a Administracio Publica entenda,
seja capaz de comprar bem e defina o que
é necessario. A cocriacio de novos ser-
vicos passa por perceber as necessidades
do cidadio e as capacidades que o digital
d4. S6 nesta confluéncia teremos servicos
omnicanal, mais rdpidos, transparentes e
intuitivos.

Por falar em cocriagao e
confluéncia. O que estao a fazer

os 33 consorcios das test beds?
Quantos pilotos fizeram até agora?
Lancdmos as test beds ha seis meses em
Aveiro. Da mesma maneira, o lancamento
do PRR [Plano de Recuperacio e Resilién-
cia], Agendas Mobilizadoras ou test beds
sofrem daqueles momentos de infancia
que é: lanca-se, mas depois, quando se tem




de assinar o contrato, falta este documen-
to ou aquele, “ah ndo vi esta implicacio”.
Hi ali sempre um momento inicial muito
burocritico. Acresce que, no caso das test
beds, havia algumas coisas que tivemos de
limar, como por exemplo garantir que as
test beds pudessem desenvolver produtos
até ao que se chama TRL [Technology
Readiness Level], o nivel de prontidio
tecnolédgica (maturidade) do produto, 5.
Ou seja, de trazerem as coisas de labora-
tério para o ambiente “fabril”, real. Tive-
mos de voltar a Comissdo Europeia, nesta
renegociacio do PRR, para garantir isso
com algumas das test beds que s6 queriam
fazer esse trabalho e a relacdo contratual

limitava-os um bocado. A parte uma di-
ficuldade burocritica, 200 produtos ou
servicos ji estdo a ser feitos e 50 estdo
terminados. Jd4 hd 50 novos servicos ou
produtos que sairam de laboratério, foram
testados, estdo disponiveis e a PME ou a
grande empresa que colaborou nessa test
bed teve valor acrescentado, porque tinha
algo em laboratério que saiu, nas dreas ae-
roespacial, saude, economia circular, agri-
cultura, entre outras. Estamos em ramp
up. Vou dar um exemplo: uma das test
beds, agora liderada pela Horse (Renault
Cacia), fez uma espécie de aviso para con-
vocar entidades que tivessem produtos ou
servicos para testar e receberam 79 candi-
daturas. Nem todas foram utilizadas, por-
que o ndmero de protétipos que tinham
era 52. Portanto, s6 na primeira vez que
alargaram o ecossistema, teoricamente,
tiveram massa critica de 79 quando s6 ne-
cessitavam de 50.

Alguns tém de chegar aos 100
pilotos realizados. Se essas

metas nao forem cumpridas sao
excluidos?

Até mais. Acho que 136 é o maximo. Sim,
é essa a logica do PRR. Contratualmente,
toda a gente sabe. O que nio queremos é
deixar uma test bed abandonada. Quere-
mos que as test beds comuniquem. Razio
pela qual as juntdmos todas, a 25 de setem-
bro, virtualmente (da mesma maneira que
as Agendas Mobilizadoras se juntaram to-
das, um ano depois, em Leiria, no Gover-
no Mais Pr6ximo). Daqui a um ano, as test
beds juntar-se-3o para vermos quais sdo as
sinergias. Por exemplo, Aveiro tem cinco
ou seis ali a volta, e a Visabeira fez inclusi-
vamente Vvisitas ao Instituto Politécnico de
Milao para perceber como os mecanismos
préprios de 14 sio implementados para re-
plicarem em Portugal.

Em relacao as estratégias
nacionais nesta area, entre

as smart cities e a revisdo da
seguranca no ciberespaco, qual
ficara concluida primeiro?

A primeira que eu tenho expectativa que
apareca é a dos territdrios inteligentes.
Porqué? O PT2030 estd a lancar os pri-
meiros avisos - estamos a apoiar os muni-
cipios e todas as regides numa perspetiva
digital, para racionalizacdo dos gastos de

dgua, eletricidade, identifica¢io da qua-
lidade do ar e controlo das regas — e de-
pois temos o segundo projeto europeu a
apoiar a digitalizacdo dos territdrios nesta
légica de smartizacdo. O primeiro proje-
to, apoiado pela DG Reform, ajudou-nos a
construir a base para a estratégia e este se-
gundo vai-nos ajudar a implementd-la. Ao
mesmo tempo, no refor¢co do PRR, temos
um capitulo de 60 milhdes de euros dedi-
cados aos territérios inteligentes. Repara:
com PT2030, PRR e apoio da Comissio
Europeia para a implementacio, temos
as condicOes necessarias para lancar uma
estratégia que tenha sucesso. Verio que
vamos participar em eventos nacionais e
internacionais na drea das smart cities. A
seguir, temos trés estratégias - 1A, dados
e Web 3.0, coordenadas pelo professor
Arlindo Oliveira e cada uma delas com os
seus coordenadores. Os trabalhos estio a
correr muito bem. Até ao fim do ano te-
remos essas trés estratégias apresentadas
no sentido em que elas se alinham verti-
calmente com o que estd a fazer na Europa.

Até ao final de 2023 havera quatro
estratégias nacionais relacionadas
com tecnologia?

Territérios inteligente mais essas trés. As
trés serdo resultado destes grupos de tra-
balho e depois ter-se-4 de ver como é que
o Conselho de Ministros as calendarizara.
Ao lado, estamos a trabalhar na de ciberse-
guranca, que tem a ver com uma transpo-
sicio de uma diretiva europeia. Alids, no
quadro regulamentar portugués ji tinha-
mos antecipado algumas coisas. Estas trés
estratégias — IA, dados e Web 3.0 - cum-
prem a funcio de alimentar algo que é a
estratégia Portugal Digital 2030, uma «es-
tratégia-chapéu», mais abrangente, que s6
pode ser desenhada como resultado desta
reflexdo que incorpora os territérios inte-
ligentes, a ciberseguranca, a IA, a Web 3.0
e os dados. Serd uma estratégia global que
depois é detalhada ao fim de trés anos e re-
novada para se garantir que Portugal pode
sempre refletir a ambicio e o realismo, ao
longo dos anos, daqui até 2030.
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Analise

Os gadgets que
VAo marcar o ano

TEXTO
INES FILIPA MIGUEL

Microsoft Surface Pro 9

Um computador e um tablet no mesmo dis-
positivo? A Microsoft ja provou que isso é
possivel e continua a inovar este mercado
com o novo Surface Pro 9.

O Surface Pro 9 esta disponivel na versdo
regular e em 5G. No pack vem incluido o te-
clado numa cor a escolha, subscrigdo de 15
meses do Microsoft 36.

A bateria deste dispositivo tem até 15,5 ho-
ras de duragdo e o 5G pode ir até 19 horas.
A prépria Microsoft descreve-o como “o Pro
mais poderoso para tudo”

Preco: 1.200 euros
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Para ler, ouvir, ou simplesmente ter na ponta dos dedos.
A tecnologia de 2024 ja comecou a entrar no mercado e
quer revolucionar o sector. Estes sdo alguns dos gadgets
a ter atencao na passagem para o proximo ano.

Kindle Paperwhite 2023

O mais recente Kindle da Amazon tem 6,8 polegadas de
tamanho, sendo pratico para transportar dentro de uma
pequena mala e conta com 16GB de armazenamento.

O que significa isto? E facil de usar, leve e carrega consigo
varias centenas de livros.

De facto, a atualizagdo de 2023 ao mais recente modelo
do Kindle deu-lhe uma melhor resolucdo e um sistema an-
ti-reflexos, o que faz com que a leitura possa ser efetuada
em qualquer lugar: jardim, praia ou transportes publicos,
sendo que a luz também é ajustavel.

Outra novidade é a autonomia de bateria, que a Amazon
promete ir até as seis semanas consoante a utilizagdo
dada. O Kindle Paperwhite tem ainda acesso a toda a rede
de livros existente na biblioteca da Amazon.

Preco: 172,80 euros, sem publicidade




Apple Watch 9

Dois tamanhos diferentes e a mesma vonta-
de. A Apple esmerou-se no novo Watch Se-
ries 9.

Uma das grandes novidades deste smartwa-
tch é o duplo clique de dedos para o movi-
mentar. Juntar o indicador e o polegar e
pressiona-los por duas vezes que o disposi-
tivo é acionado e controlado. Como a propria
Apple disse na apresentacdo, “a magia esta
na ponta dos dedos”

Mas este avanco so6 foi possivel devido a tec-
nologia de machine learning.

Também o Watch Ultra, o modelo mais avan-

Smartphone Pixel 8 e Pixel 8 Pro
Esta semana a Google apresentou o
Pixel 8 e 0 8 Pro, depois do langamento
de uma fotografia divulgada antecipa-
damente para gerar burburinho.

O novo Pixel Pro conta com uma ca-
mara de 50 megapixeis, captando
50%0 mais de luz. Ja a grande angu-
lar soma 64 megapixeis desenvolvidos
pela Sony.

O smartphone mais basico esta equi-
pado com 8GB de RAM, enquanto a
versdo Pro terd 12GB de RAM.

Estes telemdveis sé vdo comecar a ser
vendidos a partir de 12 de outubro, uma
semana apods o langamento oficial.
Preco: Entre 700 e 900 délares

Ring Doorbell

Tocaram a campainha, mas ndo esta
em casa”? Agora ndo ha problema.

A Amazon vende a Ring Doorbell, uma
camara de vigilancia que pode colocar
no exterior do seu apartamento ou mo-
radia para controlar quem toca a cam-
painha ou bate a porta.

A gigante retalhista promete uma ins-
talacdo facil, uma resolugdo HD de
1080p, permitindo ver, ouvir e falar com
a pessoa do outro lado. A Ring Door-
bell tem ainda detecdo de movimento
aprimorada e uma nitida visdo noturna.
A Amazon permite a recegdo de notifi-
cagdes em tempo real quando os sen-
sores ou campainha é ativada.

A camara funciona com uma bateria
recarregavel que ja vem integrada ou
através de cabos ja existentes aquan-
do da instalacdo, para fornecimento
continuo de energia.

Preco: 102 euros

c¢ado, conta com o apoio desta tecnologia.
Preco: Series 9 desde 459 euros;
Ultra 2 desde 909 euros

Echo Frames

A Amazon alinhou a tecnologia a moda,
a pedido dos seus clientes. A terceira
geragdo dos 6culos inteligentes Echo
Frames conta com a parceria da marca
Carrera no design.

A Amazon traz sete opcdes aos éculos,
pretendendo introduzir a sensacdo de
6culos tradicionais, mas com recurso
a tecnologia e conveniéncia da Alexa.
De acordo com o grande retalhista de
e-commerce, cada par tem seis horas
de reproducdo multimédia continua.
Estes 6culos tém ainda um sistema de
localizacdo agregado, além de varias
opcBes de lentes para sol com prote-
¢do, resistentes a agua e a arranhdes,
estando ainda prontos para receber
lentes graduadas.

Preco: Echo Frames, 270 délares;

Carrera Smart Glasses c/ Alexa,

390 ddlares (em pré-venda)
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FOrum de Lideres

CEO, diretores de tecnologia e outros executivos das maiores empresas de
software, consultoras, startups ou outros players apresentam tendéncias,
que vao desde a tdo aclamada Inteligéncia Artificial generativa como

a computacado quéntica ou a gestao digital dos recursos humanos,
garantindo que a industria continuara a trazer beneficios a economia.

Quais as perspetivas

do

sector das TIC para 2024?

Bruno Castro
Fundador & CEO da VisionWare. Especialista em
Ciberseguranga e Andlise Forense.

Este ano, 2023, continuamos muito atentos a
crescente tendéncia do aumento do nimero
de ataques cibernéticos cada vez mais dis-
ruptivos sem diferenciagdo entre setor publi-
CO ou privado, concebidos para criar caos a
varios niveis - social, financeiro, educacional e
até politico. Ninguém esta a salvo, isso é um
ponto assente e uma realidade que vamos
ter de aceitar. A medida que a tecnologia
avanga, 0 mesmo acontece com a sofistica-
¢8o dos atores cibernéticos maliciosos.

O que podemos entédo prever para 20247
Sem dulvida, um paradigma mais comple-
X0 No que toca aos ciberataques, apoiados,
por exemplo, pela inteligéncia artificial com
manipulagdo de voz e imagem, que € neste
momento um dos campos de desenvolvi-
mento tecnolégico em maior crescimento,
facto que, no entanto, levanta sérios dilemas,
éticos, morais e, também, securitarios. Seréo
levantadas, ainda, mais questbes como: que
problemas poderemos encontrar, que amea-
gam a seguranga das nossas comunidades,
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amedida que desenvolvemos alA para o be-
neficio da sociedade? O tema é muito amplo
e complexo. Outra complexidade serdo asre-
des de telecomunicag8es de quinta geragéo
(5Q), a criptografia quantica e a IA, as quais
se forem parar “as méaos erradas’, podem
dificultar bastante o trabalho de investigacdo
dos agentes das forcas de seguranca.

O que vamos comegar assistir nas empre-
sas, € em especial na area da cibersegu-
ranga, sera também a fulcral importancia do
papel dos CISO's ha organizagdo e naimple-
mentacdo dos modelos de ciberseguranca
das proprias empresas, com foco na preven-
¢ao; a utilizagdo do Regulamento Geral de
Protecédo de Dados como fator de vantagem
nas empresas; a evolugao das mentalidades
em modelos de trabalho de “Zero Trust” para
atingirem maturidade digital em cibersegu-
ranca; a aposta constante na formacéo das
pessoas, ja que o fator humano continua a
ser um dos grandes responsaveis pela con-
sumagcéo das ameagas e estas tanto podem
vir de fora, como dentro da propria organiza-
¢4o; e por fim uma maior aposta em recursos
de detegao, investigac&o e resposta a amea-
gas, como ja referido anteriormente, a aposta
sera crucial na prevengdo e na literacia em
ciberseguranca, € ndo importa apenas saber
reagir, mas sim antes saber como prevenir
um ataque.

Na VisionWare acreditamos que € crucial
investir na implementagédo de um modelo
de seguranga que seja evolutivo, dindmico

e continuo, abordando todos os setores da
seguranga, nomeadamente, tecnologia, pro-
cedimentos e pessoas. Cabe-nos a todos -
cidadédos, empresas, organizagles, Estado
- prepararmo-nos para aumentar 0 NOSsO
grau de maturidade digital, tendo sempre
como perspetiva 0 também incremento da
nossa capacidade de resiliéncia para 2024.
Devemos adotar, agora, mais que nunca,
uma posicdo mais responsavel, preventiva,
resiliente e segura perante a transformagéo
constante que este novo mundo digital nos
tem vindo, e vai continuar, a trazer.

Inés Vacas
Head of Marketing da Rumos,
drea da Formagéo

A medida que nos aproximamos de 2024,
0 setor das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagdo continua a evoluir a um ritmo
empolgante. Estamos a testemunhar uma
confluéncia de tendéncias que prometem
moldar o futuro das TIC de maneira notavel.
Nesta era de transformac&o digital, as pers-
pectivas para o setor sdo, sem dlvida, pro-
missoras e apenas empresas e profissionais



preparados irdo conseguir aproveitar plena-
mente as oportunidades que esta revolugéo
tecnoldgica traz consigo.

Em 2024, espera-se que a inteligéncia artifi-
cial e machine learning continuem a desem-
penhar um papel crucial. A medida que os
algoritmos se tornam mais sofisticados, as
empresas poderao extrair insights cada vez
mais valiosos dos dados e aperfeicoar a au-
tomagao de processos. Isto ndo s6 aumen-
tara a eficiéncia, mas também ira permitir a
personalizag&o de produtos e servicos de
forma sem precedentes.

Prevé-se também a expansdo da conecti-
vidade 5G, a qual ira permitir, por sua vez, o
aumento do nimero de dispositivos ligado a
Internet (IoT). Velocidades de Internet mais ra-
pidas e a conexao de dispositivos em escala
massiva irdo permitir a criagdo de ambientes
inteligentes e conectados.

As tecnologias imersivas como a Realidade
Virtual e a Realidade Aumentada, que tém
vindo a crescer, terdo um impacto ainda mais
significativo neste proximo ano, sobretudo
em setores como o entretenimento, a educa-
¢ao ou a formag&o. A RV ira permitir a cria-
¢ao de experiéncias totaimente envolventes,
enquanto a RA ira possibilitar a sobreposicao
de informagdes digitais no mundo real.

Ja a ciberseguranca continuara a ser uma
preocupacdo constante em 2024. Com a
ascensdo da interconectividade, as amea-
gas cibernéticas continuardo a multiplicar-se.
Esta crescente preocupagdo estimulara, por
sua vez, ainovagdo em seguranca digital.
Estas s8o apenas algumas das tendéncias
tecnoldgicas que provavelmente irdo conti-
nuar a desenvolver-se em 2024. No entanto,
para aproveitar plenamente estas oportuni-
dades, ¢ fundamental um investimento sig-
nificativo na formagao profissional. A forma-
¢ao continua desempenhara um papel vital
para garantir que empresas e profissionais
estejam aptos a acompanhar e a aplicar efi-
cazmente estas tendéncias em constante
evolugdo. Na Rumos, comprometemo-nos
em oferecer programas de formag&o atuali-
zados e abrangentes, capacitando os profis-
sionais para prosperar neste cenario tecnolo-
gico em permanente mudanga.

O futuro esta proximo e € promissor, con-
tanto que enfrentemos os desafios com sa-
bedoria, integridade e uma énfase firme no
desenvolvimento de competéncias.

-

Bruno Tavares
Chief Technology Officer,
Devoteam Portugal

A disrupgéo provocada pelos eventos recen-
tes a nivel global reforca a digitalizagdo como
uma enorme prioridade para acelerar os ne-
gdcios e mitigar os riscos. E uma necessida-
de continua, € € através dela que as empre-
sas encontram estratégias comimpacto para
criar valor, melhorar a eficiéncia e apostar na
diferenciagéo.

E inevitavel falarmos de Inteligéncia Artificial
como uma das principais tendéncias de Tl.
Vai continuar no centro das tecnologias mais
impactantes para a diferenciagéo dos nego-
cios, com os modelos preditivos e prescriti-
vos a ganhar relevancia como motores de
decisdo e personalizagéo. A IA Generativa
terd um grande papel na produtividade (as-
sistentes autbnomos em praticamente todos
os dominios), mas também na criagéo de
valor através da reinvengao das interfaces de
contacto com os clientes e os dados.

Os dados continuardo também a assumir um
papel crucial nas organizagdes, tornando-se
pegas cada vez mais chave e centrais paraas
aplicagBes e os modelos de IA. Com a tran-
SiG&0 para canais e processos digitais, 0 au-
mento do volume de informagao e os poten-
clais insights que nela residem vao obrigar a
uma mudanga para arquiteturas data-centric.
Também a escassez de talento, que ndo é
nova no setor, mas que levara as empresas
areforgar a sua aposta em dois dominios da
tecnologia para a combater: as tecnologias
ligadas a produtividade e automagao/des-
materializag&o de processos, como o digital
workplace e RPA, agora enriquecidos por
IA; e a adocao de tecnologias que permitam
abordagens de desenvolvimento ageis e que
dispensem progressivamente a necessida-
de de gest&o de operag&o (low-code, mana-
ged run-times, XaaS).

Como suporte a estas transformages, a
Cloud, sobretudo a publica, continuara a des-
tacar-se e a proliferar enquanto key enabler,
resiliente e elastico, para uma implementacéo
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eficaz das estratégias anteriores. Neste am-
biente de digitalizagéo, o investimento em ci-
berseguranga € incontornavel, para aumen-
tar a resiliéncia das organizagdes e dos seus
sistemas face aos incidentes e as ameagas
cada vez mais frequentes.

Por fim, uma das tendéncias mais transver-
sais e proeminentes, a agenda ESG, que esta
a moldar o panorama econdmico e o pre-
sente e futuro das organizac¢des. Toda e qual-
quer estratégia de negdcio vai procurar estar
em conformidade com as exigéncias de uma
sociedade cada vez mais ética e sociamente
consciente e responsavel, com as empresas
e a tecnologia a desempenharem um papel
crucial neste caminho.

Nuno Nogueira
Chief Technology Officer da Decunify

O sector das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgo (TIC) é conhecido pela sua
dindmica e constante evolucgao. Para o ano
de 2024, varias perspetivas promissoras se
delineiam, impulsionadas pelas tendéncias
e inovagdes tecnoldgicas. Destaco algu-
mas das principais expectativas:

® AInteligéncia Artificial (|A) continuard a ser
integrada em varias industrias, otimizando
processos e eficiéncia. O caminho é que se
torne mais sofisticada e acessivel.

® A proliferagdo de dispositivos loT conti-
nuara abrangendo diversos setores como
a salde ou as cidades inteligentes. A segu-
ranga dos dispositivos 0T serd, sem duvida,
uma prioridade.

® Com o aumento das ameagas cibernéti-
cas, a ciberseguranga evoluird para comba-
ter ataques cada vez mais sofisticados. 1A e
anadlise comportamental serdo fundamen-
tais para identificar e mitigar ameagcas.

® A migragdo para a nuvem continuara, com
um foco crescente em servigos de nuvem
hibrida e multicloud. Isso permitira uma
maior flexibilidade e escalabilidade para as
empresas.

® A consciencializagdo ambiental tera um
maior foco, nomeadamente na eficiéncia
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energética e na redugdo do desperdicio
eletrénico na industria de TIC.

® O ensino online continuara em desen-
volvimento e as competéncias digitais tor-
nar-se-80 ainda mais importantes, impul-
sionados pela necessidade de adaptagdo
continua a evolugéo tecnoldgica.

® Quanto ao trabalho remoto e a drea da
Colaboragao, espera-se que as empresas
continuem a investir em ferramentas de
colaboragéo digital e infraestrutura remota.
Em suma, o sector de TIC em 2024 prome-
te ser marcado por avangos tecnoldgicos
transformadores € uma continuagéo da
integrac&o da tecnologia nas nossas vidas
quotidianas. Isto trara desafios, em termos
de seguranga, regulamentagéo e ética, que
precisam ser abordados para garantir um
futuro digital seguro e sustentavel.

Jodo Bexiga
CEO da Aubay

O sector das TIC, globalmente, assistiu a
um ano de 2022 de grande investimento
por parte das empresas e a um ano de
2023 que se estd a mostrar de corregéo,
com investimentos menores e mais caute-
losos. A perspetiva da Aubay para o ano de
2024 ¢ que seja um ano de normalizagéo
dos investimentos em TIC, verificando-
-se esta evolug&o no Ultimo trimestre de
2023. A evolucdo do mercado corporate,
para montar ou reforgar operac¢des de TIC
em Nearshore, continua em alta e a atra-
tividade de Portugal para captar grandes
projetos é cada vez mais conhecida nas
geografias mais desenvolvidas, onde os
recursos representam custos muito al-
tos. Apesar de prevermos que em 2024
o desequilibrio entre oferta e procura de
profissionais de TIC se ira manter alto, as
competéncias de exceléncia que a Aubay
desenvolveu nos seus processos de re-
crutamento interno e externo, bem como
a aposta no desenvolvimento do colabora-
dor como capital Unico, sdo capacidades
que nos permitirdo continuar a contratar e
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a reter as nossas equipas para colaborar
e mesmo liderar iniciativas dos clientes de
criacdo de centros de inovacéo e transfor-
magcéo digital de processos. Esta transfor-
macao passara por ganhos de eficiéncia,
através da utilizagéo de tecnologias mais
consolidadas, como mobilizagdo respon-
sive, reengenharia para micro-servigos e
migracdo para Cloud ou, nas empresas
mais inovadoras, por tecnologias mais
emergentes como GenAl ou Blockchain.

Claudio Moreira
Claudio Moreira,
managing director da Mitel Portugal

O sector de TIC tem passado por transfor-
mages significativas nas Ultimas décadas,
impulsionadas ndo so pelo rapido avanco
tecnoldgico, mas também pela necessidade
da melhoria da experiéncia do cliente (CX). A
medida que nos aproximamos de 2024, as
tendéncias da TIC e o CX estdo intrinseca-
mente ligadas, antevendo que as organiza-
¢Oes ir&o reforgar a procura para melhorar a
experiéncia do cliente, tornando-a mais per-
sonalizada, conveniente e envolvente, o que
evidencia algumas tendéncias.

O 5G e Conectividade Avangada serd uma
das mudangas mais marcantes e represen-
ta a disseminagdo ampla da tecnologia 5G.
A rede 5G oferece velocidades de conexao
significativamente mais rapidas, abrindo por-
tas para uma série de novos servicos e apli-
cages. Acredito igualmente, que Inteligéncia
Artificial e Machine Learning, continuaréo a
ser um grande motor de inovag&o.

Também devemos referir as Interagdes Om-
nicanal, uma vez que os clientes estdo cada
vez mais exigentes e instruidos, esperando a
mesma experiéncia de alta qualidade em to-
dos os canais.

Sem duvida, a Personalizagdo em Tempo-
-Real serd uma grande tendéncia, a fim de
aumentar a satisfac&o dos clientes e tornar a
experiéncia unica.

Veremos as empresas a adotarem, cada vez
mais Politicas Flexiveis de Teletrabalho, per-

mitindo que os funcionarios escolham quan-
do e onde trabalhar.

Por outro lado, as Comunicag¢des Unificadas
e Colaboragéo (UC&QC), tais como platafor-
mas de UC&C, como Microsoft Teams, Mitel
MiCollab, Mitel One tornaram-se essenciais
para a colaboragdo e a comunicac&o efica-
zes em ambientes de teletrabalho.

A crescente Conscientizagdo Ambiental
também afetara o sector das TIC. Uma vez
que a eficiéncia energética e a reducgéo da
pegada de carbono serdo cruciais na hora
de escolher o fornecedor.

Nao podemos esquecer a crescente preo-
cupagdo com a Ciberseguranga e Priva-
cidade de Dados. Com o aumento da co-
nectividade, a ciberseguranga tornar-se-a
ainda mais critica.

Por Ultimo, mas ndo menos importante,
gostaria de salientar a Regulamentacgéo e
Etica. A medida que a tecnologia avanca, as
questBes éticas e regulatorias serdo mais
prioritarias.

Diria, que o sector das TIC para 2024 prome-
te continuar a sua trajetdria de rapido desen-
volvimento e inovag&o. O avango tecnoldgico
moldara a formacomo vivemos, trabalhamos
e nos conectamos, enquanto se levantardo
desafios significativos relacionados com a
seguranga, ética e sustentabilidade. A Mitel
ajuda diariamente empresas e organizagdes
prepararem-se para se adaptarem a essas
mudangas, posicionando-se na linha da fren-
te para colher os beneficios de um sector em
constante evolug&o.

Ricardo Madeira
Chief Technology
Officer da SIBS

Num cenario de incerteza que afeta em
larga escala a economia global, a transfor-
magéo digital tem sido fundamental para a
evolucdo de todos 0s setores, incluindo o
financeiro. E continuara a ser, cada vez mais.
Falar de futuro, e em concreto dos desafios
e perspetivas para o proximo ano, & priori-
zar a inovag&o, automagao e digitalizacdo



de tarefas e processos, que sdo e continua-
rdo a ser o grande pilar e motor das Tec-
nologias de Informag&o e Comunicagéo. A
Inteligéncia Artificial estara no radar, mas
2024 sera certamente 0 ano em que o Digi-
tal ID ira sofrer uma grande transformacao,
despoletada pela necessidade das organi-
zacBes salvaguardarem a correta e segura
utilizag&o dos servigos digitais que ofere-
cem aos seus clientes, evitando fraude so-
cial e garantindo que os atos sé&o realizados
de forma pessoal ou empresarial por quem
realmente esta credenciado e legitimado a
fazé-lo, tanto num canal digital como pre-
sencial. Neste contexto, a Biometria, no-
meadamente a facial, deixara de ser ape-
nas utilizada em processos de onboarding
digital para qualificagdo de identidade e
passara a ser a base de qualquer processo
de autenticag&o, de forma seamless, com-
plementando o habitual user e password
para aceder a um servico, e garantindo que
0 acesso ou ato so se fara na presenga do
proprio. Com o desenvolvimento tecnoldgi-
co acelerado e aprimorado, é fundamental
encontrar estratégias para mitigar os riscos
de iliteracia digital, no acesso e adog&o ne-
cessaria aos servigos digitais proporciona-
dos pelas organizagdes a sociedade, dan-
do a confianga necessaria ao mercado € a
todos os ecossistemas digitais. Esta evolu-
¢80 obrigara também a uma maior atencéo
aos cenarios alternativos que os meliantes
V&0 por certo encontrar para mitigar muito
significativamente este reforgo de seguran-
¢a do acesso a servigos digitais e que mui-
to ajudara os utilizadores e empresas a ter
uma confianga superior nos mesmos. No
caso da SIBS e Multicert, o nosso nivel de
inovag&o e know-how permite-nos cumprir
0 compromisso de desenvolver solugdes
inovadoras, seguras e comodas, melhoran-
do o dia a dia da sociedade e impulsionan-
do as empresas e parceiros a dinamizar a
economia nacional e dos mercados em que
operamos. E através deste nosso investi-
mento que garantimos um papel determi-
nante na economia e no desenvolvimento
tecnoldgico, com um foco especial na se-
guranga de acesso a servigos digitais, pa-
gamentos e transacdes eletronicas.

Rui Pereira da Silva
CEO HCCM Consulting

A transformagao digital € um processo con-
tinuo e como tal, as tendéncias que fizeram
dos ulimos anos 0s mais impressionantes
para a inovagdo continuaréo a relevar atual-
mente e no futuro, das mais variadas formas.
As principais 4 tendéncias tecnoldgicas para
as quais todos devemos estar preparados
em 2024, s&o as seguintes:

Inteligéncia Artificial (1A). Se 2023 foi 0 ano
em que a |A se tornou mais popular, 2024 vai
ser 0 ano em que aprofundamos 0 NOSSO Co-
nhecimento da sua potencialidade. A medida
que alA é integrada em mais aplicagdes que
utiizamos diariamente, desde motores de
pesquisa, redes sociais, software de comuni-
cagao, etc... as pessoas compreenderdo me-
Ihor a sua utilidade. Com um correto uso, a Al
serd uma ajuda sempre disponivel, tornando
0S NOSSOS processos mais eficientes, rapidos
e produtivos.

Sei que a frase inteligéncia artificial pode
suscitar a apreenséo a alguns. Com tantas
noticias, contelido e informagdes sobre esta
tecnologia, muitos estéo preocupadas com
a possibilidade da IA dominar o mundo e ser
a ruina da humanidade. A minha resposta é
que, assim como todas as tecnologias, a Al
tera de ter um uso ético. Positivamente, acho
que é a utilizagdo da A paraa obtengdo dein-
formagdes, organizag&o de ideias, estrutura-
¢80 de planos e projetos, etc. vai desbloguear
mais tempo para promovermos as nossas
competéncias realmente humanas. Vamos
passar mais tempo a ser criativos, a explorar
novas ideias e pensamentos originais.
Tecnologia Sustentavel. J& € uma tendéncia
atual, as pessoas aproveitarem a tecnologia
para minimizar o seu impacto pessoal no
ambiente e a meu ver a tecnologia sustenta-
vel continuara a ocupar as aten¢des durante
2024, a medida que os paises e as empresas
continuam a trabalhar para cumprir os com-
promissos de zero emissoes.

A tecnologia sustentavel inclui formas mais

ecoldgicas de fazer coisas que ja fazemos e
inclui também novas solugbes para proble-
mas ambientais, tais como a captura de car-
bono e o seu armazenamento, tecnologias
de energia verde e renovavel, entre outros. A
economia circular vai se tornar um conceito
cada vez mais importante, uma vez que a
durabilidade, a reciclabilidade e a reutilizag&o
s8o incorporadas diretamente na propria
concegéo dos produtos. Neste ambito,
destaco novas ideias como a computag&o
em “green cloud’, onde as infraestruturas e os
servigos déo prioridade a redugdo do consu-
mo de energia e das emissdes de carbono,
e as demais ferramentas de software conce-
bidas para nos ajudar a viver de uma forma
mais ecoldgica.

Realidade aumentada (AR) e a realidade vir-
tual (VR) - O real e o digital estéo cada vez
mais interligados. Tecnologias como a rea-
lidade aumentada (AR), a realidade virtual
(VR) e 0 Metaverso estio a quebrar barreiras
entre o mundo fisico e os dominios digitais
onde passamos cada vez mais do nosso
tempo. Mais do que nunca, existimos digital-
mente. Isso vale tanto para o nosso trabalho,
onde colaboramos remotamente por meio
de plataformas como Zoom e Teams como
para a nossa casa onde usamos as redes
sociais como TikTok, Facebook e Instagram
para criar espagos virtuais onde comparti-
lhamos momentos das nossas vidas “reais”.
Em todos os setores, vemos este conceito
emergir também sob a forma de um gémeo
digital, ou seja, uma representag&o virtual de
um objeto, sistema ou processo do mundo
real. Este gémeo digital € construido a partir
de dados capturados no mundo real e de-
sagrupados da sua esséncia fundamental,
podendo entdo ser processados na “vida
em codigo’, que pode ser manipulada e por
fim reconstruida no mundo real. Por exem-
plo, fazer scan a um madvel para o perceber
0 seu encaixe noutra divis&o. Isto pode ter
aplicagdes simples como um componente
individual ou tao complexas como uma fabri-
ca, um hospital, uma cidade inteira ou mesmo
um ecossistema.

Por fim, aponto também como tendéncia
para 2024, a Resiliéncia Cibernética. Varios
estudos indicam que s6 nos ultimos 3 anos,
1em cada 10 empresas sdo vitimas de ata-
ques cibernéticos bem-sucedidos, e estima-
-se que o custo destes ataques para a indus-
tria cresga para mais de 10 bilies de ddlares
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até ao final do préximo ano. Mas a resiliéncia
cibernética vai além da seguranga ciber-
nética, pois engloba também medidas que
podem ser tomadas para recuperar e ga-
rantir a continuidade quando as defesas s&o
violadas ou devido a circunstancias fora do
nosso controlo. A automatizacdo da defesa
cibernética através da IA e da aprendizagem
automatica, serdo elementos essenciais de
qualquer estratégia de resiliéncia cibernética.
Estas s&o as 4 tendéncias que consideramos
essenciais para 2024.

Catarina Novo
Head of Innovation
Solutions

‘As principais tendéncias tecnoldgicas para
2024 passaréo pela implementagé&o de tec-
nologias que permitirdo as Organizagbes
fazer mais com menos. Hoje vivemos tem-
pos desafiantes, com fortes mudangas tec-
noldgicas, politicas, histéricas, econdmicas....
Acredito que é claro para todos nds que os
proximos 10 anos n&o serdo iguais nem terdo
0 mesmo ritmo de inovagdo que os Ultimos
10. Vivemos num momento que nos coloca
na intersecdo daquilo que é a oportunidade,
mas também a responsabilidade. Assim,
perceber o que podemos construir e o que
0 mundo precisa € essencial para encontrar
0 espago que queremaos ocupar.

Saliento, assim, como principais tendéncias
as solugdes Cloud e Colaborativas, Dados
Unificados, a Realidade Aumentada, o Me-
taverso, o Low-code/ No-code e, principal-
mente, a Inteligéncia Artificial e Seguranca.
A sofisticacdo cada vez maior dos cibera-
taques, aliados a mecanismos de IA, tra-
zem desafios que devem ser centrais nos
orgamentos e discussdes do IT em todas
as Organizagdes, sejam microempresas ou
multinacionais.

QOutro grande ponto prende-se com o po-
der da Inteligéncia Artificial (e garantia da
seguranga dos nossos dados na criagdo
e treino de modelos) e como podemos ti-
rar partido da mesma para conseguir dar
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resposta a escassez de recursos e sermos
capazes de fazer o maximo com o minimo.
Através do desenvolvimento de solugdes
low-code/no-code, as empresas sao capa-
zes de criar aplicacdes e digitalizar proces-
S0S, com um investimento reduzido e com
aceleradores que vao crescendo a medida
que a empresa precisa, diminuindo os silos
de informacéo e disponibilizando solu¢des
verdadeiramente integradoras.

Estas tendéncias ndo serdo apenas para
2024, mas para 0s anos que se seguem,
sendo que todos temos claramente de
pensar em como tirar partido das novas
tecnologias e da Inteligéncia Artificial para
sermos diferenciadores, mais produtivos,
COM MeNOS recursos € em tempo record.
A definigdo de estratégias de adogdo e mu-
danga dos modelos de trabalho atuais se-
rao a chave para o sucesso!”

Vicente Huertas
Country manager da Minsait,
uma empresa da Indra, em Portugal

O proximo ano sera certamente focado num
processo continuo global da transformagéo
digital, com énfase na exploragdo das poten-
cialidades da Inteligéncia Artificial Generativa
nas empresas e na Ciberseguranca. A IA Ge-
nerativa possibilita todo um novo conjunto de
potencialidades na transformacéo digital das
empresas. Assim, durante o proximo ano,
acredito que ja veremos como 0s Negocios
VAo estar a aumentar a sua produtividade
com a ajuda desta tecnologia, a impulsionar
a eficiéncia e, paralelamente, permitir que os
trabalhadores se possam dedicar ao traba-
lho que acrescenta valor deixando as tarefas
mais rotineiras para as ‘maquinas.

Paralelamente, a realidade aumentada, vir-
tual e mista, assim como o metaverso con-
tinuar&o a ser alvo de um forte investimento
no desenvolvimento de novos canais, como
forma de interagao e relag&o com os clien-
tes. Dados da Gartner mostram que, até
2025, 80% das interagdes de vendas B2B
entre fornecedores e compradores ocor-

rerdo em canais digitais — a aposta dos ne-
gdcios no digital € assim real e necessaria
para quem ndo quiser ser ultrapassado
pela concorréncia. Um outro estudo recen-
te da Bain & Company revela também que
0 metaverso poderé atingir um valor de 900
mil milhdes de ddlares até 2030, com os
setores do entretenimento, industria trans-
formadora, saude, educagdo e formagao
profissional a mostrarem-se como 0s mais
promissores na utilizacdo desta tecnologia.
Por fim, mas ndo menos relevante, o phygital
podera ja vir a ter no préximo ano um impac-
to relevante na gestéo das operagdes indus-
triais, € a possibilitar um acompanhamento
preciso e amelhorar a seguranca e eficiéncia
das operagGes. Através de sistemas tecno-
l6gicos avangados, o phygital vai desempe-
nhar um papel relevante em setores como o
retalho, através de solugdes de apoio as lojas
para melhorar a experiéncia de compra do
cliente, como por exemplo, oferecer promo-
¢Oes e sugestdes personalizadas com base
no comportamento de compra anterior.
Manter-se a a preocupagéo com a captagéo
e retenc&o de talentos para o sector, sendo
que a agravar este tema as empresas terdo
uma cada vez maior dificuldade em acom-
panhar a rapidez da evolugdo tecnoldgica.

Ricardo Lebre
Partner leading Digital Strategy & Technology,
da NTT DATA Portugal

A nossa perspetiva € a de que o mercado
das TIC vai continuar a crescer e a aportar
valor acrescentado a economia portugue-
sa, tanto pela alavancagem provocada pela
inovagéo e efeitos de produtividade, como
também pela exportagéo de servigos. Isto
significa que o mercado vai manter-se alta-
mente competitivo, ndo sé do ponto de vis-
ta de negdcios, como também no que diz
respeito ao talento, ja de si escasso nesta
area e muito assediado internacionalmen-
te. Assim, antecipamos que o mercado
mantenha o foco na reteng&o e desenvol-
vimento de talento, mas também na explo-



rag&o de tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial, realidade aumentada e
virtual, digital twins e cloud, sem esquecer
os dados e a analitica, bem como a ciberse-
guranga, a par de solugdes para enderegar
os desafios da sustentabilidade e de novos
modelos de colaborag&o com os clientes.
O investimento em solu¢des de moderni-
zag&o, automacao e diferenciacdo s&o de
resto fundamentais para a retencéo de ta-
lento altamente qualificado, na medida em
que oferecem uma perspetiva de evolugdo
diferenciada, mas s&o também essenciais
para a economia, pois so assim & que as
organizagbes conseguem acompanhar a
evolucédo dos tempos e fazer face aos de-
safios presentes e futuros. Os Ultimos anos
foram marcados por uma evolugéo notavel
a este nivel, mas ha ainda muito a fazer para
se aumentar a competitividade da econo-
mia portuguesa e a industria TIC é funda-
mental nesse caminho.

Assim e em resumo, o mercado das TIC vai
continuar a desempenhar um papel impor-
tantissimo na transformagdo da economia
portuguesa, tanto pela retencdo e desen-
volvimento de talento, como pela evolug&o
dos negdcios, do Estado e da relagéo das
organizagbes com as pessoas, liderando a
construgdo de um futuro sustentavel e so-
cialmente mais equilibrado.

Ricardo Neves
Marketing Manager na ESET Portugal

O setor das Tl continuara a caracterizar-se
por um rapido crescimento e desenvol-
vimento tecnoldgico, nomeadamente na
consolidagdo da cloud enquanto dimen-
s80 de espago de trabalho, sociabilizagdo
e lazer, e na propagacdo de aplicagdes
potenciadas por IA. Contudo, isto também
significa que a superficie de ataque das ci-
berameagas continuara a expandir-se, com
todos os riscos que isso supde.

No ambito da ciberseguranca, a evolugéo
das Tl obrigara a uma capacidade de adap-

tagdo constante em toda alinha - essa é,de
resto, a responsabilidade dos especialistas
em ciberseguranga. O seu papel é crucial,
pois sdo eles que estdo melhor posicio-
nados para antecipar e mitigar ameagas e
desafios emergentes, adaptando-se proati-
vamente a uma paisagem em permanente
mudancga e proporcionando solu¢des para
organizacgdes de todas as dimensdes.

Para o tecido empresarial, motivos néo fal-
tam para reforgar a ciberseguranga, mas
gostaria de realgar aqui dois:

® Existe uma necessidade crescente de
as empresas operarem em conformidade
com leis de proteg&o de dados e privacida-
de cada vez mais rigorosas, protegendo as
organizagdes de sangdes financeiras, além
de danos na sua reputag&o. Abordagens
de seguranca holisticas como o “Extended
Detection and Response” (XDR), Autentica-
¢&o Multifatorial, Aplicagdes de Seguranca
na Cloud ou Encriptagéo de Dados seréo
ferramentas essenciais para salvaguardar
empresas, clientes e os seus dados num
futuro de maior rigor regulamentar.

® Embora muitas empresas ja tenham fer-
ramentas de seguranga ao seu dispor, a
escassez de profissionais internos qualifi-
cados significa que elas ndo tém recursos
para navegar em seguranga por uma pai-
sagem de ameagas altamente dindmica.
Nesse sentido, é expetavel que servigos
de seguranca especializados suportados e
implementados por especialistas crescam.
Por exemplo, servigos de “Managed Detec-
tion and Response” (MDR).

A par da previsdo de crescimento em in-
vestimento nas Tl e seguranga em 2024,
pelas principais consultoras € especialistas
de ciberseguranca, incluindo a ESET, paira
o crescimento das ciberameacas, que em
Portugal se tem refletido no crescimento
das ameacgas. As organizacdes serdo for-
gadas a reconhecer a importancia de se
fortalecerem com solugdes de cibersegu-
ranga de topo, para assim, se focarem nas
suas prioridades estratégicas e acelerar o
seu crescimento.

Manuel Dias
Diretor Nacional de Tecnologia
da Microsoft Portugal

Vivemos atualmente o primeiro vislumbre
daquele que sera certamente um ano de
total transformac&o para o sector das Tec-
nologias de Informacdo e Comunicagédo
(TIC) com a Microsoft como um dos princi-
pais agentes de inovagdo e implementagéo
de novas tecnologias, com destaque claro
para a Inteligéncia Artificial, e em particular
no ramo da Inteligéncia Artificial generativa.
Estamos hoje perante um momento de
mudanc¢a de paradigma, com o despontar
de uma nova era de computagdo e daquilo
que a tecnologia pode fazer por nds. Se até
aqui dependemos da tecnologia e da lA, em
particular, para delegar ou automatizar pro-
cessos de negocio ou tomadas de decisao,
0 proximo ano vai ser marcado pelo aporte
de valor na dimens&o da criatividade e da
descoberta. 2024 ficara certamente marca-
do como o ano no qual a IA assumiu o seu
papel de multiplicador de competéncias.
N&o sendo uma tecnologia nova, a realida-
de € que 2024 ditara uma transformagao no
uso da IA de um regime de autopiloto, para
copiloto — uma ferramenta indelével, aplica-
da a todas as fun¢des dentro das organi-
zagBes, um assistente digital capaz de nos
libertar das tarefas repetitivas e sem valor
acrescentado.

Estudos recentes apontam que quase 90%
dos lideres acreditam que a |A trara as suas
organizagBes uma vantagem competitiva,
pelo que acredito que no pensamento dos
lideres no sector das TIC a questio recor-
rente sera: ‘como pode a minha organizagéo
aproveitar todo o potencial da IA, salvaguar-
dando 0 negdcio, 0s Nossos dados e 0s Nos-
sos colaboradores?.

O que distingue o papel da Microsoft na de-
finic&o do futuro da IA em 2024 é ndo s6 a
interoperabilidade destes copilotos de IA na
sua plataforma, como também o seu profun-
do compromisso com uma IA Responsavel.
Ha anos que a Microsoft se dedica a criagdo
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de um standard para o desenvolvimento de
IA Responsavel, pelo que advogamos por
que qualquer desenvolvimento de IA deva
ser guiado por uma framework ética, que
respeita seis principios fundamentais justi-
¢a, confianga e seguranca, privacidade, in-
cluséo, a par de dois principios fundacionais
de transparéncia e accountability.
Assistiremos sem duvida, no préximo ano,
no desenvolvimento exponencial de produ-
tos e solugdes assentes em IA. Mas & impor-
tante lembrar que ainovac&o deve servir um
propdsito maior: o de resolver alguns dos
desafios mais prementes que assolam a Hu-
manidade.

José Oliveira
CEQ, BI4ALL

A rdpida evolugdo tecnoldgica continuara
a merecer um olhar atento por parte dos
gestores, permitindo-lhes aumentar a per-
formance, automatizar processos e oferecer
um melhor servigo aos clientes. Com impac-
to em toda a sociedade e, claro, também nas
organizaces, a Inteligéncia Artificial conti-
nuara a avangar rapidamente. As empresas
deverdo olhar atentamente para as poten-
clalidades que a IA traz ao negdcio, mas, ao
mesmo tempo, devem estar comprometidas
com questdes de ética e seguranga.

Em 2024, a IA generativa, que permite gerar
conteldos de texto, videos, imagens ou au-
dio, continuara a crescer e a ter um grande
impacto na forma como vivemos e trabalha-
mos. A realidade aumentada, o blockchain e
aautomagao serdo outros topicos que mere-
cem anossa atencao e que prometem trazer
ainda mais beneficios as empresas, alteran-
do a forma como operam e interagem com
o0 mundo.

QOutra tendéncia sera a Web3, uma versao
moderna da internet que aloja aplicagbes
descentralizadas, executadas através de
blockchain e inteligéncia artificial, com os uti-
lizadores a terem um maior controlo sobre
0s seus dados e atividades online, e conse-
quente as empresas um maior controlo so-
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bre os seus dados e operag¢des. Além disso,
no futuro, tecnologias como a Realidade Au-
mentada e a Realidade Virtual irdo continuar
a criar ambientes virtuais, enriguecendo a
experiéncia dos utilizadores e criando intera-
¢Oes Unicas e cativantes. Isto pode aumentar
aretencéo de clientes, melhorar a eficiéncia e
diferenciar produtos e servigos.

Em 2024, é muito provavel que haja um cres-
cimento do nimero de empresas que usam
Automag&o de Processos Robdticos (RPA),
que permite otimizar opera¢des, aumentar
a eficiéncia e reduzir custos. Outra tendéncia
crescente € o recurso a Cloud que ajudara as
empresas a reduzir custos e o esfor¢o de ter
dados em tempo real.

Estes s8o apenas alguns hot topics, que pro-
metem revolucionar a forma como vivemos
e conduzimos 0s negocios. Sabemos que as
empresas mais bem-sucedidas s&o as que
respondem rapida e assertivamente as mu-
dangas de mercado e que, hoje, € realmente
essencial transformar dados em conheci-
mento para aprimorar o desempenho em-
presarial. Cada vez mais a ligagdo entre a tec-
nologia e 0 comportamento humano permite
criar inovadoras abordagens nos negadcios.

Marcelo Carvalheira
Country Manager da Fortinet Portugal

Os Ultimos anos tém sido particularmente
interessantes para o sector das TIC. Ndo
s0 assistimos a uma acelerag&o da adogao
das tecnologias, como, e particularmente a
partir do final do ano passado, inicio deste,
a0 aparecimento de novos chatbots como
Bing, Bard e Chat GPT, que prometem revo-
lucionar a forma como vivemos e trabalha-
mos. Mas o que tém em comum estes cha-
tbots? O poder da inteligéncia artificial (I1A)
generativa. A semelhanca do que j& acon-
tece, esta ferramenta continuara a ser uma
das principais preocupacdes para as orga-
nizagdes em 2024. Tendo em conta o seu
potencial, e no que diz respeito a industria
da ciberseguranga, a IA generativa € cada
vez mais critica para proteger os sistemas

online contra ciberataques e tentativas de
acesso ndo autorizado. Se utilizados corre-
tamente, os sistemas de |A podem ser trei-
nados para permitir a detegdo automatica
de ciberameagcas, produzir alertas, identifi-
car novas vertentes de malware e proteger
os dados sensiveis das empresas.

Por sua vez, os clientes, ao longo do tempo,
tém procurado reduzir a complexidade das
suas infraestruturas e, em simultaneo, reduzir
0s respetivos custos de operag&o, diminuin-
do o numero de fabricantes dentro da suain-
fraestrutura. Esta estratégia de consolidacao,
veio para ficar e sera reforgada em 2024.
Numa andlise mais fina, assistiremos, tam-
bém, a uma maior procura por tecnologia
OT, que utiliza hardware e software para mo-
nitorizar e controlar processos fisicos, dispo-
sitivos e infraestruturas, bem como servicos
SASE, que convergem redes e segurancga,
permitindo o0 acesso seguro € a conetivida-
de de elevado desempenho aos utilizado-
res a partir de qualquer lugar. O reforgo da
seguranga em ambientes Cloud sera outra
tendéncia a considerar.

No entanto, embora ter as tecnologias e
processos de seguranga corretos em vigor
seja, sem duvida, fundamental para proteger
uma organizagdo, sdo apenas a “‘ponta do
iceberg”. De acordo com o Security Aware-
ness and Training Global Research Brief de
2023 da Fortinet, mais de 80% das organi-
zacdes sofrem ciberataques que tém como
alvo os colaboradores. Tendo em conta este
cenario, e para assegurar uma maior ciber
resiliéncia (seja agora ou no futuro), sera fun-
damental que as organiza¢des continuem —
OuU comecem - a apostar em formagé&o de
sensibilizag&o em ciberseguranga para as
suas pessoas.

Nuno Archer
CEO Winsig

Os elementos que irdo moldar o caminho e
o0 desempenho das TIC em 2024, e conti-
nuarao a fazé-lo por mais algum tempo, € a
Inteligéncia Artificial (IA) e a automagao.



A IA é um dos maiores catalisadores da
transformacé&o digital no setor empresarial.
Em 2024, a integrag&o da IA na gestdo dos
negacios sera uma realidade cada vez mais
comum e j& comegamos a conhecer novi-
dades como a apresentada muito recente-
mente, pela PHC Software: uma assistente
virtual inteligente integrada no software de
gestdo; um exemplo de como a IA esta a
ser aplicada para tornar os processos em-
presariais mais eficientes e rentaveis.

A lA aplicada a gestéo das pessoas

e dos recursos humanos

A gestdo das pessoas e dos recursos hu-
manos também pode utilizar a |A para, por
exemplo, implementar sistemas inteligentes
de recrutamento, de formacao e avaliagdo
de desempenho dos funcionarios. Estes
sistemas irdo automatizar processos ad-
ministrativos e poder&o identificar oportu-
nidades para otimizar o desempenho dos
colaboradores e a encontrar solu¢des para
que a rentabilidade destes seja mais eleva-
da e otimizada.

Vantagens da IA na gestao

financeira e contabilistica

As perspetivas para 2024 apontam para
que as empresas que adotarem a IA na
gestdo dos negocios serdo mais competi-
tivas e destacar-se-80 pelo seu desempe-
nho e produtividade. A IA aplicada a gestéo
financeira e contabilistica trara vantagens
inegaveis ao nivel da diminuigdo da mar-
gem de erros e do tempo consumido em
tarefas mondtonas e repetitivas. Com a
otimizag&o e automagdo destas tarefas e
de outras morosas como ¢é a reconciliagdo
bancaria, as equipas podem dedicar-se a
oportunidades de crescimento e melhoria
de processos.

2024 perspetiva um futuro

com eficiéncia e agilidade empresarial

A medida que 2024 se aproxima, as TIC
continuardo a moldar um futuro onde a IA
e a automagao desempenharéo papéis ba-
silares na gestédo dos negacios e das finan-
¢as empresariais. Assim, € possivel afirmar
que as empresas que adotarem alA e aau-
tomagao tornar-se-8o mais eficientes, ageis
e preparadas para crescer num ambiente
de negdcios em constante evolug&o.

Matheus Baeta

EMEA CX Business
Development Manager

O sector das tecnologias de informagéo e
comunicagéo (TIC) destaca-se como um
dos pilares fundamentais da economia por-
tuguesa. Representando aproximadamente
6,5% do PIB em 2022 e oferecendo empre-
go amais de 200 mil pessoas, a sua influén-
cia € inegavel. Prevé-se que o seu ritmo de
crescimento seja acelerado, impulsionado
pela continua digitalizagdo da economia e
sociedade portuguesa.

A ascensgo da inteligéncia artificial (A) no
ambito do Customer Experience Manage-
ment (CX) apresenta-se como uma das ten-
déncias mais revolucionarias. Atraves da IA,
as empresas tém a capacidade de interagir
com o0s seus clientes de uma forma mais
personalizada, eficaz e econdmica. Entre as
aplicagdes mais notaveis da IA no CX en-
contram-se a automatizagdo de tarefas, a
personalizag&o da experiéncia do cliente e a
detecgéo proativa de fraudes.

Juntamente com a IA, ha outras tendéncias
que prometem modelar o sector das TIC
em 2024. A crescente demanda por servi-
¢os de cloud computing, ciberseguranca e
transformacgé&o digital indica um movimento
das empresas portuguesas em direg&o a
uma operacionalizagdo mais eficiente e se-
gura. Adicionalmente, o Plano de Recupe-
racdo e Resiliéncia (PRR) europeu, com um
investimento estimado em 35 mil milhdes
de euros para o sector das TIC em Portu-
gal, juntamente com o aumento nas expor-
tagbes deste sector, que atingiu cerca de 3
mil milhdes de euros em 2022, s reforga o
otimismao para o futuro préximo.

As empresas de consultoria tecnoldgica
tém um papel preponderante neste cena-
rio, atuando como facilitadoras na adog&o
e implementacdo destas inovagdes. Elas
oferecem suporte na identificagdo de opor-
tunidades com IA no CX, na efetivagéo de
solugdes inovadoras e no treinamento dos
profissionais para a integrac&o destas novas

tecnologias. Em suma, o futuro das TIC em
Portugal € auspicioso, impulsionado por
tendéncias inovadoras, investimentos es-
tratégicos e um mercado de exportagbes
em expanséo. O papel central das empre-
sas de consultoria tecnoldgica na transigdo
e adaptacdo das empresas nacionais para
esta nova era digital €, sem duvida, um dos
factores que garantira o sucesso continuo
do sector. Para os empreendedores, este é
um momento de atencdo e acao, para que
possam posicionar-se na vanguarda deste
movimento e capitalizar sobre as oportuni-
dades emergentes.

\

Adolfo Martinho
Sales Director da DXC em Portugal

Vemos a Inteligéncia Artificial Generativa a
atingir o pinaculo do hype. Os casos de uso
reais s&o numerosos e diversificados, mas
também o s8o casos de uso imaginarios.
A compreensdo do que é a IA Generativa
necessita de ser aprofundada antes de as-
sistirmos a uma adogao massificada, referin-
do-me as suas implicagdes, capacidades e
limitagdes e barreiras a sua implementagéo,
como s&o as questdes de conformidade,
seguranga, risco e privacidade. Simultanea-
mente, vemos um regresso da IA preditiva e
a consciéncia de que o seu potencial foi s6
marginalmente aproveitado e ha muito mais
aexplorar.

A Sustentabilidade € também uma questao
generalizada e transversal ao setor, as solu-
¢Bes que visam tornar as Tl mais sustenta-
veis e como a sua utilizagéo se pode confi-
gurar como catalisador da sustentabilidade.
Cada vez mais, a sustentabilidade é integra-
da no desenho de software e servigos de Tl
ao invés de ser encarada de forma comple-
mentar ou como uma solugdo auténoma.
Esta ¢ uma tendéncia impulsionada pela
regulamentac&o, pelo estabelecimento de
metas de emissdes Net Zero e pela tomada
de consciéncia que, com 0s custos energe-
ticos crescentes, o verde €, cada vez mais o
mais economico.
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Vemos também algum abrandamento na
adogao da Cloud Publica. N&o porgue tenha
deixado de ser uma solug&o com valor, mas
porgue apds uma fase inicial de adogdo mais
acelerada, as empresas se apercebem de
algumas dificuldades no movimento para a
cloud como s&o o redesenho das apps para
a Cloud, aintrodu¢&o de novos procedimen-
tos de controlo e governanga para controlo
de custos e compliance, entre tantos outros.
Antecipamos também um crescente di-
namismo da cloud privada / on-premise. A
tomada de consciéncia de que a migragao
para a cloud é mais lenta e cara do que ini-
cialmente antecipado traz associada a con-
clusdo de que muitas aplicagdes se man-
terdo locais. Apds um periodo em que as
empresas pararam de pensar em alteragdes
substanciais aos seus ambientes locais, eis
0 regresso da velha pergunta ‘o que € hoje
o best in class no que respeita as solugdes
de cloud on-premise™? V&o ser necessarias
novas estratégias, novas arquiteturas e in-
vestimentos reforgados nas solugdes locais,
agora que se Verifica que ainda nos acom-
panhardo por muito € bom tempo, e, natu-
raimente, uma forte capacidade de gestéo
de uma cloud hibrida para gerir as diversas
solugdes a orquestrar.

Gustavo Mendes
CEO da GSTEP

Na minha opini&o, o ano de 2024 vai ficar
marcado i) pela utilizagdo abrangente de
Generative Al (e com isso vird uma atencéo
generalizada ao potencial da Inteligéncia
Artificial nas suas varias aplicagdes, eg.
descoberta de factores que explicam a
previs&o de procura de bens e servigos, a
previsdo de demissdes de colaboradores
ou quais o0s precos “dindmicos” mais ade-
quados), i) pela nova regulamentagdo co-
munitaria para o reporte da Sustentabilida-
de (Environment, Social & Governance), e iii)
pela continuidade da migrag&o de solu¢des
e dados para cloud.

Relativamente a Generative Al,amplamente
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ja divulgada, acredito que em 2024 vamos
assistir ao nivel dos individuos a um aumen-
to de produtividade daqueles que utilizarem
a tecnologia na execugao das suas tarefas,
nomeadamente aqueles que precisam de
acesso a mais conhecimento (rapidamente
preparado para as suas necessidades) ou
que precisem de “debater” ideias e gerar
contetidos (que pode ser codigo para um
software, um contrato para um novo ne-
gdcio, uma ilustragéo para preparar uma
apresentac&o). Ao nivel das organizagdes,
vamos assistir a aumentos de produtivida-
de de departamentos que encontrarem os
casos de uso onde pequenas introducdes
da tecnologia possam gerar ganhos mui-
to relevantes (eg. andlise de documentos
e interpretacéo de contelidos). Adicional-
mente, vai generalizar-se uma vertente da
Generative Al, semelhante aos “antivirus’,
que servira para detectar se um determi-
nado conteuido foi gerado por magquinas ou
humanos.

Relativamente ao tema do reporte da Sus-
tentabilidade, com a forga das ONG, UN, UE,
Governos, activistas e empresas lideres, as
alteragbes climaticas entraram definitiva-
mente nas preocupacdes e nas agendas
dos gestores, com a UE a emitir regulacéo
para um reporte obrigatdrio para muitas
organizagdes, com a necessidade de an-
gariar e guardar um conjunto abrangente
de dados ja desde o inicio de 2024. Assim,
varias organizag8es devem ainda este ano
identificar e assegurar a recolha e registo
de tais dados para depois, durante o ano de
2024, se prepararem implementando solu-
¢Oes para o efeito, para o reporte obrigato-
rio a partir de 2025.

Por Ultimo, vamos assistir alguns dos princi-
pais fornecedores de solugdes e aplicacdes
de suporte a processos de back office (vul-
garmente designados por ERP, HCM, EPM/
CPM, CRM, etc) a forcarem a migragdo
para as suas solugdes em cloud, reforgando
o End of Life das solug&es On Prem. Assim,
havera necessidade de migragdes de gran-
des volumes de dados, bem como havera
oportunidade para repensar arquitecturas
de aplica¢des, de dados, de revis&o de pro-
cessos de negdcio e “digitalizagéo” de pro-
cessos (e eventualmente, reforgo da trans-
formacao digital de negdcios com base em
novos modelos).

José Nunes
Administrador da Asseco PST

As perspetivas e tendéncias para 2024 de-
vem ser vistas em varias frentes. Destaco
algumas. Em primeiro lugar, € no capitulo da
Al e Generative Al, depois do impacto da pri-
meira onda altamente mediatizada, importa
perceber até que ponto irdo surpreender e
se irdo progredir de forma explosiva e evo-
luir rapidamente. Ou, em alternativa, se tere-
mos um periodo de menor mediatizagao e,
possivelmente, assistir a uma generalizag&o
destes modelos de forma mais discreta e
menos perturbante.

Apostaria nesta segunda hipdtese. Isto €,
numa evolugdo mais silenciosa (eventual-
mente. até mais preocupante), com as em-
presas a perceberem que podem tirar lar-
gos beneficios destes modelos, mas tendo
o cuidado de n&o alarmar os seus clientes
com cenarios apocalipticos de Al.

Outra area que importa acompanhar € a
andlise de dados e todas as questdes rela-
cionadas com a forma como sé&o tratados
e como se faz a protegéo de dados. E aquii
que se colocardo questdes como a segre-
gacdo de individuos face a algoritmos de
dificil demonstrag&o e controlo humano, a
discriminagdo silenciosa e n&o intencional
com a utilizagdo de cada vez maior poder
de computagéo para avaliar comportamen-
tos e preferéncias, bem como a utilizag&o de
mecanismos de machine learning para per-
ceber qual a melhor forma de induzir agdes
num individuo.

A dificuldade estara sempre em perceber
se estes processos sdo, ou n&o, eticamente
reprovaveis. A verdade € que a ética € uma
palavra aplicavel ao comportamento huma-
no e ainda n&o transitamos, de forma clara,
para algoritmos matematicos que buscam o
resultado mais eficiente.

Existem depois varios outros temas que se
manterdo em cima da mesa e permanece-
rdo “quentes’, sobretudo numa perspetiva
evolutiva. Nao serdo propriamente novida-



des, mas continuardo a ser assuntos rele-
vantes. E o caso da Cloud, dos modelos de
subscrigdo em servigos de IT (pay-as-you-
-go), da computagdo quantica, da sustenta-
bilidade e do ambiente, entre outros. Todos
eles irdo preencher seguramente o hori-
zonte das perspetivas nas TIC. Mas, no final,
2024 sera s6 mais um ano em que o mundo
giraréa um pouco mais depressa neste setor.

Nuno Breda
Co- CEO IFTHENPAY

Nos proximos anos, a perspetiva para as
TIC sera investir em IA. Quando apareceu a
Internet, ha varias décadas, as TIC tiveram
de apostar nessa revolugdo tecnoldgica
que rapidamente se tornou transversal a to-
dos os sectores da sociedade. Sera expec-
tavel que a IA seja ainda mais impactante.
As TIC terdo de estar preparadas!

Como poder&o as TIC enfrentar estes gran-
des desafios que se avizinham?

Uma das fungdes principais das TIC é as-
segurar as melhores solu¢des tecnoldgicas
para os seus clientes. Encontrar as areas
onde potenciar estes beneficios e medir
com algum rigor 0s ganhos inerentes, sdo
dos primeiros desafios que as TIC terdo
de dar resposta. Depois de identificada a
area, segue-se o desenvolvimento e a im-
plementac&o para incorporar as ferramen-
tas multidisciplinares e a IA com o Machine
Learning (ML) ou Deep Learning (DL). Estes
algoritmos de treino e aprendizagem, con-
jugados com o processamento de grandes
quantidades de informag&o, irdo permitir
grandes otimizagbes em inUmeros proces-
sos. Porém, os resultados nem sempre sao
faceis de quantificar e de justificar face aos
montantes investidos.

Um exemplo pratico de aplicagdo sdo os
atuais mecanismos de detegdo de fraudes
nos sistemas financeiros, onde padroes de
comportamento s&o analisados para ante-
ver atividades potencialmente ilicitas.

Outro exemplo, € a automatizagdo dos
servigos de HELPDESK; o tratamento € a

aprendizagem sistematica das respostas
introduzidas, proporciona a um assistente
virtual a capacidade de resolver questbes
de clientes com um elevado grau de preci-
s80 com base no histérico aprendido.

Mesmo nas industrias mais tradicionais &
possivel introduzir 1A e ML, por exemplo,
adaptando o controlo de qualidade de
determinado processo produtivo as espe-
cificidades de cada cliente, com base na
aprendizagem da informag&o recolhida du-
rante as trocas comerciais passadas.

Resumindo: um manancial de oportunida-
des espera as TIC nos proximos anos.

< 1

Carlos Jesus
VP Global Service Delivery e Portugal Country
Manager of Colt Technology

Entre as principais tendéncias que irdo mar-
car e impactar a forma como vivemos, tra-
balhamos e interagimos uns com os outros
e com o0 mundo em 2024, destacam-se: a
integrac&o generalizada da lA, o crescimen-
to das redes de fibra ¢tica e 0 aumento do
protagonismo da sustentabilidade e da ci-
berseguranca.

As preocupacdes crescentes com as mu-
dancas climaticas ir8o incrementar o langa-
mento e adog&o de solugdes tecnoldgicas
mais sustentaveis em todas as indUstrias
no proximo ano. Podemos esperar tam-
bém, que as fontes de energia renovavel e
as tecnologias de redes inteligentes, como
0 5G, se venham a tornar mais comuns. Por
outro lado, a ciberseguranca e a resiliéncia-
dois temas que ja em 2023 se destacaram
como prioritarios irdo tornar-se ainda mais
criticos quer na lista das prioridades, quer
dos investimentos das empresas em 2024,
desde logo porque s8o uma consequéncia
natural da crescente digitalizagao da socie-
dade, nomeadamente da proliferacdo dos
dispositivos loT e dos sistemas interconec-
tados que evidenciam novas e mais amplas
superficies de atagque para os cibercrimino-
sos. Consequentemente, as empresas irdo
reforgar os seus investimentos em medidas

de ciberseguranga mais sdlidas, incluindo
a deteg&o de ameagas por IA, para salva-
guardarem os seus dados e a privacidade.

Ja no contexto das telecomunicagdes te-
rdo primazia: o rapido crescimento da IA,
das redes 5G, dos dispositivos loT, das re-
des de fibra ¢tica e dos servigos baseados
na cloud elevando a eficiéncia das comu-
nicagBes e da conectividade, e a moderni-
zac&o das infraestruturas, navegando por
entre a complexidade regulatéria e dife-
renciando-se através de servigos de valor
acrescentado que privilegiam as experién-
cias dos clientes. Mas 2024 sera acima de
tudo 0 ano em que podemos esperar que
o machine learning e a inteligéncia artificial,
elementos-chave da automacéo e das tec-
nologias e redes auténomas, ganhem um
protagonismo acrescido e impulsionem
mais inovagdes e aumentem o seu grau de
sofisticagdo com o surgimento de aplica-
¢des que podem executar tarefas comple-
xas e tomar decisbes com niveis de preci-
s8o semelhantes aos dos seres humanos.

Paulo Guerra
Presidente do Conselho de Administrag&o
da Step Ahead Consulting

A incerteza imposta pela pandemia e pela
guerranaUcrénia acelerou a transformagao
digital e 0 uso das tecnologias emergentes.
IA e ML serdo mais usadas na automacgao
de processos, na andlise de dados e pelos
assistentes virtuais.

Aresposta aincerteza passara pelas tecno-
logias emergentes para se obter vantagem
competitiva. Contudo, as empresas de Tl
serdo desafiadas pelos clientes a mante-
rem os sistemas existentes, conjugando-os
com as novas tecnologias.

Visdo 3600 efetiva sobre clientes sera o
paradigma a par da oferta de experiéncias
significantes omnichannel.

A relagdo com os fornecedores sera ba-
seada na agilidade e inovagao. Os “fornece-
dores” converter-se-80 em “parceiros’. As
parcerias serdo alicercadas na confianga
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mutua e em relagdes que partilham valo-
res comuns, como a responsabilidade so-
cioambiental. A relevancia das arquiteturas
cloud computing crescera, apoiando as or-
ganizagdes no que tange ao teletrabalho, ao
reforgo dos canais digitais, a automatizagdo
e a digitalizagdo de processos de negacio.
Nesta senda, crescera a procura de servi-
¢os cloud computing - Infrastructure-as-a-
-Service, Plataform-as-Service e Software-
-as-a-Service.

O valor da andlise de dados e insights sera
maioral, alavancando o uso de solu¢des de
anadlise futuristica da procura e o desen-
volvimento de plataformas de suporte ao
cliente, como os chatbots e a manutencéo
remota. O mercado de Big Data crescera e
também a procura de tecnologia de avalia-
¢80 de cenarios, simulagdo de decisbes e
gest&o do conhecimento. Assistiremos ao
aumento de casos de sucesso de organiza-
¢des que garantirdo vantagem competitiva
mediante a extragéo agil e célere da infor-
magéo contida nos dados.

Os ciberataques e a sofisticagéo e diver-
sidade dos cibercriminosos aumentard, o
que provocara um maior investimento em
seguranc¢a da informacao. As organizagdes
priorizardo investimentos digitais que te-
nham impacto positivo na sustentabilidade,
mas o maior desafio sera usar e desenvol-
ver tecnologia de pessoas para pessoas.

Nuno Figueiredo
Board Member, Sales & Marketing
Director na Valantic Business Technology

Quando olhamos para as TIC em 2024 de-
vemos ter em consideragdo 0O contexto
macroecondmico na Europa, marcado pela
incerteza, que ira, sem duvida, influenciar a
evolucéo do setor. Contudo, acredito que o
mercado ira crescer no proximo ano, espe-
cialmente tendo em conta este “boom” dain-
teligéncia artificial generativa, aliado ao Cha-
tGPT, que colocou a |A no mapa em 2023

Neste seguimento, espero ver uma adog&o
quase universal de ferramentas baseadas

32 Quem é Quem no Sector das TIC em Portugal 2023

em inteligéncia artificial e machine learning.
As organizag¢des estéo a contemplar a ado-
¢80 estratégica da tecnologia que permite
tornar maior parte dos seus processos
mais eficientes e aumentar a produtividade
dos colaboradores. Face ao seu comporta-
mento em 2023, acredito que no préximo
ano havera um crescimento na implemen-
tac&o da IA, que se tornara mais acessivel,
com custos mais suportaveis, particular-
mente, para pequenas e meédias empresas.
Algo a destacar tendo em conta o tecido
empresarial portugués, uma vez que a ado-
¢&o desta tecnologia representa uma van-
tagem competitiva cada vez maior.

Aliado ao crescimento na adocgdo de fer-
ramentas digitais, como as de inteligéncia
artificial, deve também aumentar a preo-
cupag&o com a ciberseguranga dentro dos
sistemas informaticos das organizagdes. Ha
que destacar que a |IA aprende a dar res-
postas cada vez mais eficientes consoante
a informacéao fornecida, se um colaborador
escreve prompts em ferramentas publicas,
como o ChatGPT, sobre informag&o con-
fidencial, podera representar um risco de
ciberseguranca para a organizagao.
Acrescento ainda que a automatizag&o de
processos associada a IA ira contribuir em
2024 para a estratégia de responsabilidade
social corporativa, nomeadamente, na ver-
tente da sustentabilidade. Com o aumento
na legislacdo e controlo da pegada car-
bonica das organizages, sera fundamental
investir em ferramentas digitais que vao au-
tomatizar processos e analisar o desempe-
nho das organizag&es. Algo que ira resultar
na otimizag&o da empresa e por isso torna-
-la mais produtiva, eficiente e sustentavel.

Jodo Gomes
Chief Operation Officer da Adentis

Em 2024, o tecido empresarial portugués
enfrentara, sem ddvida, um ano de grande
adaptac&o de areas muito promissoras: 5G
e arevolug&o da conectividade, Inteligéncia
Artificial e Machine Learning, Ciberseguran-

¢a e Computagdo quantica. Acredito que
em Portugal, a massificagdo sera no campo
dalInteligéncia Artificial |1A) e que estamolda-
ré a sociedade que nos rodeia. Comegando
pela criag&o de novos empregos, que seréo
certamente o futuro nas préximas décadas,
impulsionando a inovag&o e criagdo de no-
vos produtos e servicos, inexistentes numa
era pré-IA e passando também pela toma-
da de decisdes, estas serdo trés das areas
fulcrais afetadas pela IA na nossa sociedade
Nos proximos anos.

De uma forma nao tdo transformacional,
acredito que em 2024, com uma maior
acessibilidade da IA, o principal ponto seja
a sua incorporagdo ndo num sentido trans-
formador, mas sim de apoio a produtos e
servigos existentes, bem como no apoio a
automacao e tomada de decisé&o.

A IA, apresentando-se cada vez mais se-
gura na sua utilizagdo e implementac&o, € o
facto de se demonstrar também cada vez
mais desenvolvida e semelhante a lingua-
gem humana, permitira que os sistemas
de IA sejam capazes de aprender e de se
adaptar de forma mais rapida e eficiente.
No entanto, o préximo ano sera ainda o inicio
e um ano fulcral para os primeiros passos na
regulagdo de IA. Espanha ja se tornou o pri-
meiro estado-membro da uni&o europeia a
langar um diploma para a criagéo do primei-
ro drgao nacional de superviséo de IA.

No final do dia, a quest&o ainda por respon-
der é: Quem detém os direitos gerados da
informac&o gerada pelas maquinas?

Luis Martins
Vendor Manager

A medida que nos aproximamos do ano de
2024 cresce a incerteza quanto as expecta-
tivas de uma quase certa crise socio econo-
mica em praticamente todos os sectores de
atividade, que acabara por desacelerar (ainda
mais) o investimento em alguns dos sectores
malis tradicionais e transacionaveis da tecno-
logia. De acordo com a International Data Cor-
poration (IDC) o mercado das TIC em 2023



representara um investimento na ordem dos
5,3 mil milhdes de euros, um crescimento de
apenas 08% quando comparado com o ano
de 2022. Boa parte da responsabilidade des-
te crescimento quase nulo esta associado a
incerteza econdmica, ao aumento das taxas
de juro nas familias e empresas que, por con-
sequéncia, ttm levado a uma queda significa-
tiva na venda de produtos de consumo, e a
uma guebra (ou contencdo) no investimento
publico e privado. Porém ha sectores das TIC
que, apesar deste contexto dificil, tém apre-
sentado crescimentos significativos. Falamos
em particular de solugBes de loT, Inteligéncia
Avrtificial (1A), Cloud e Ciberseguranga. Devi-
do a escassez de trabalhadores especializa-
dos em sectores das TIC seguramente que
um dos maiores crescimentos que iremos
assistir em 2024 sera nas solugbes de IA.
Cada vez mais a |A é utilizada na automa-
¢&0 de processos, resolugdo de problemas
e satisfagdo dos clientes. Por consequéncia
da melhoria das redes 5G seguramente que
iremos assistir também a um crescimento e
desenvolvimento das solu¢des de Realidade
Aumentada (AR) e IoT. Logicamente que para
acompanhar todo este aumento de fluxo de
informagao as solugdes de Big Data, Cloud,
Ciberseguranga e computagdo cada vez
mais poderosa serdo areas de negaocio a ter
em conta. Outra tendéncia que seguramen-
te marcara 2024 € o trabalho hibrido flexivel
que permite um envolvimento mais profundo
entre todos os funcionarios. As organizages
continuardo a refinar e a ajustar o trabalho hi-
brido, a corrigir erros e a melhorar processos
por forma a atingir a exceléncia em termos de
tecnologias de colaboragdo e comunicago.
Que venha 2024, estamos prontos!

Luis Pires
VP Portugal & EndPoint
Solutions Director, Iberia

A rapida evolug&o tecnoldgica tem o po-
der de impulsionar a inovagéo, transfor-
mar economias e enfrentar os desafios
globais. Em 2024, é essencial estar atento

as tendéncias tecnoldgicas que moldardo
o futuro dos negdcios e da sociedade. Os
lideres devem estar preparados para en-
frentar o futuro. Se hoje assistimos a uma
desmaterializagdo das infraestruturas em-
presariais, onde o digital tomou conta do
nosso dia-a-dia e palavras como Cloud,
|oT, Data Analisys, XaaS, IA fazem parte do
quotidiano é previsivel que essa tendéncia
se mantenha em 2024.

A evolucdo tecnoldgica ira acompanhar as
empresas nessa mudanga de processos,
promovendo uma maior eficiéncia, permi-
tindo expandirem-se para novos merca-
dos, melhorar as condi¢gBes de trabalho.
Assistimos a uma mudanga clara de men-
talidades. Hoje ha uma maior consciéncia
sobre sustentabilidade, igualdade e diver-
sidade, um sinal claro da evolugéo positiva
dos ultimos anos. A adogé&o de tecnologias
disruptivas implica mudanc¢as significati-
vas no quotidiano, na quebra de rotinas e
adaptacdo. E é expectavel que a tecno-
logia continue a desempenhar um papel
fundamental em todos os sectores da so-
ciedade, ajudando a proteger as pessoas,
transformando a forma como trabalham e
como vivem o seu dia-a-dia.

José Leal e Silva
Diretor Executivo da Bee Engineering

O ano de 2023 era antevisto como incerto,
no sector das Tecnologias de Informag&o,
visto ser um ano em que se esperava com
expectativa a forma como o mercado e as
empresas abordariam os tempos pds con-
finamento. Igualmente incerto era o ambien-
te econdmico e a forma com o mercado se
comportaria apds o ano de 2022, em que o
inicio de uma guerra na Europa trouxe gran-
de impacto direto, indireto e até especulativo.
Ou seja, nada relacionado com a guerra, mas
“areboque” damesma. Apds um inicio timido,
cedo se tornou claro que seria um ano dife-
rente e claramente de abrandamento na area
das TI. Trata-se de um ajuste de mercado (de
certa forma natural), fruto do crescimento

acima do expectavel durante a 22 metade de
2020, ano de 2021 e ano de 2022.

Com isto em mente, 2024 € esperado como
um ano onde esta estabilizagdo continue du-
rante pelo menos o 18 semestre, voltando a
gerar nos mercados um equilibrio entre a
ofertano mundo das tecnologias da informa-
¢80 e areal necessidade das empresas.

No entanto, continua agora, e continuara du-
rante 0s pProximos anos, a ser uma area em
forte expanséo e cada vez mais polivalente e
presente em mais areas econdmicas. Assim
sendo, 2024 (em especial 0 2° semestre) es-
pera-se mais positivo que este ano, quer pela
natural recuperacdo do mercado, quer pela
adaptacdo que, entretanto, as empresas fize-
ram face a sua situagéo atual.

Igualmente importante, € existir a nogdo que
€ necessario ajustar a estrutura das empre-
sas. Empresas estas que, neste sector, cres-
ceram muito Nos anos anteriores e podem
agora ser forgadas a rever as suas perspeti-
vas de velocidade de crescimento, facto que
influenciara a velocidade de progresséo das
suas equipas. Neste sentido, € fundamental
para guem opera neste mercado, apostar
em reforgar 0 conhecimento e especializa-
¢&o dos seus colaboradores, tirando partido
deste “abrandar de mercado’ para treinar
da melhor forma as suas equipas. Sera cer-
tamente um fator competitivo muito grande
para o proximo ano e seguintes.

Ivon Ramalho
CEO Izertis
Portugal

Portugal continua a evidenciar-se, interna-
cionalmente, como um pais excecional na di-
mensao, disiponibilidade e qualidade do seu
talento na comunidade de IT e/ou da trans-
formag&o digital que vivemos atualmente.
M&o de obra qualificada, experiente e certi-
ficada que tem atraido inUmeras empresas
e high tech commmunities para 0 Nosso eco-
sistema empresarial, seja remoto ou ndo o
modelo de trabalho.

Temos, portanto, e por isso, um comunida-

o
o
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de tecnoldgica em crescimento, vibrante,
internacional, repleta de oportunidades de
troca de conhecimentos e networking entre
profissionais de Tl que suscita e potenciaum
ambiente de negdcios favoravel, desde que,
orientado para servir o Mercado global, nas
mais diversas geografias.

Acreditamos, por isso, que ndo obstante
0s movimentos de corregdo em workforce
que tém ocorrido em multiplas empresas
high-tech mundiais, com layoffs aplicaveis
a diferentes paises, 0 movimento imparavel
das multiplas necessidades que a transfor-
mag&o digital tem suscitado as nossas vidas,
continuara a fazer ‘mexer’ o mercado e os
players que atuam a partir de Portugal.

Tal deve-se a muitas tendéncias
inolvidaveis deste ecosistema:

(a) a adocao de tecnologias digitais em di-
versos setores e industrias que continuara
a verificar-se e, consequentemente, a im-
pulsionar a procura por servicos, solugdes e
talent IT; com particular incidéncia para inte-
ligéncia artificial (Al/IA) e as suas aplicagdes,
bem como a andlise de dados e dai aineren-
te eficiéncia e competitividade;

(b) a ciberseguranga; emergente necessi-
dade fruto da crescente dependéncia dos
sistemas digitais e do seu uso massivo em
todas as vertentes da nossa vida - das apli-
cagdes mais basicas as infraestruturas mais
essencias;

(c) aInternet das Coisas (IoT), cada vez mais
parte do nosso dia-a-dia, com a sua ampla
expanséo e interconectividade, proporcio-
nando oportunidades diversisificadas de
upselling em multiplos setores;

(d) subsequente desenvolvimento de sof-
tware e |A, que obrigarg, forcosamente ao
desenvolvimento de solugdes customizadas
para as diferentes indUstrias - e, por conse-
guinte, a dbvia e necessaria capacitagdo de
profissionais (tech e no-tech);

(e) e, n3o menos importante, a continua (e
simultanea renovacéo) e reformulagéo dos
modelos de trabalho e colaboragdes entre
equipas, empresas e clientes, da adogao
do trabalho remoto e da digitalizac&o apli-
cavel, obrigando o setor a dar resposta a
solugdes flexiveis e desenvolvimento téc-
nico e humano.

E inequivoco que vivemos um tempo de
transformag&o profunda por forga da revolu-
G&o digital em curso; pelo que, ndo obstante
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0 sector, tal como os demais, depender, no
que concerne a sua evolugéo, de fatores di-
versos - incluindo condi¢Bes econdmicas e
sociais, avangos mais ou menos disruptivos
do ponto de vista técnico - acreditamos que
continuara a crescer e consolidar-se como
um grande motor da economia portuguesa.

Rita Mourinha
Diretora da Seresco Portugal

A tendéncia no mundo dos negdcios € a
digitalizagdo de todos os processos que
compdem a cadeia de valor das empresas e
que tém uma solugdo através de elementos
tecnoldgicos. Isto ndo significa que a trans-
formag&o digital seja uma imposigdo, mas é
verdade que qualquer empresa que queira
ser competitiva e que queira continuar a
evoluir na sua area de negocio, mais cedo
ou mais tarde, tera de aderir a transformagao
digital, ndo sé por uma questdo de competi-
tividade, mas também de sobrevivéncia.

A tecnologia vai continuar a afirmar-se tam-
bém como elemento-chave nos processos
de descarbonizagdo das empresas. Um
exemplo claro é a area de processamento
de saldrios da nossa empresa, onde, des-
de ha alguns anos, a maioria dos nossos
clientes deixou de imprimir. Trata-se de uma
enorme poupanga de papel, especialmen-
te se tivermos em conta que processamos
180 000 salarios por més, para ndo falar da
poluigdo causada pela tinta e pelo envio dos
recibos de vencimento aos empregados.
Enquanto especialistas em processamento
salarial vamos continuar a oferecer solugdes
digitais capazes de reduzir drasticamente a
pegada de carbono dos nossos clientes.

2024 sera um ano de expansio de tecno-
logias disruptivas como a IA para ajudar as
empresas para enfrentarem os desafios
da atrac&o e retenc&o de talentos e ofere-
cer solugBes para muitos dos problemas
que afetam a area dos Recursos Humanos.
Além de permitir melhorar processos de re-
crutamento e contribuir para o aumento da

produtividade dos colaboradores, 0 uso de
assistentes virtuais pode apoiar o processa-
mento salarial, corrigindo, prevendo e evitan-
do erros que implicam custos e tempo para
as empresas.

E evidente que a IA veio para ficar, mas se
uma coisa é certa € que ainda conhecemos
uma baixa percentagem das suas aplica-
¢0Oes, e isso ndo produz apenas beneficios,
porgue quando um elemento disruptivo & in-
tegrado no quotidiano da sociedade obriga
a uma mudancga de paradigma, que organi-
zacionalmente se traduz numa reestrutura-
G&0 ou reorientacdo da cultura empresarial
das empresas. Os departamentos de RH
tém vindo a beneficiar em muitos aspetos
da IA, mas terdo de enfrentar agora outros
desafios relevantes: conseguir democratizar,
normalizar e educar os trabalhadores na uti-
lizac&o desta solugéo tecnoldgica.

Y,

Pedro Monteiro
Deputy Managing Director da Konica Minolta

Impresséo Inteligente, Eficiéncia, Produtivi-
dade e Seguranga de Dados

O setor das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagao (TIC) tem evoluido a um rit-
mo vertiginoso nos Ultimos anos, moldando
significativamente a forma como trabalha-
mos, comunicamos e armazenamos infor-
macoes. A medida que nos aproximamos
de 2024, é crucial analisar as perspetivas
para este setor em constante mutagao,
com foco especial nas areas da impresséo,
eficiéncia e produtividade, bem como na
seguranca e protecdo de dados.

Impresséo Inteligente e Sustentavel

A impress&o tem sido uma parte integran-
te de muitos ambientes de trabalho, e em
2024, espera-se que continue a evoluir para
solugdes mais inteligentes e sustentaveis. A
impressao através da cloud ganha especial
destaque, permitindo aos utilizadores impri-
mir a partir de qualquer lugar e dispositivo,
facilitando assim a mobilidade e o trabalho
colaborativo.



Eficiéncia e Produtividade Impulsionadas
pela Automatizagéo

A automatizagdo desempenhara um papel
central na busca continua por eficiéncia e
produtividade nas empresas. Os processos
repetitivos serdo automatizados através da
utiizagdo de IA (Inteligéncia Artificial) e RPA
(Automatizagdo de Processos Robdticos),
permitindo que os funcionarios se concen-
trem em tarefas mais estratégicas e criativas.

Seguranca e Protecdo de Dados:

Uma Prioridade Fundamental

A medida que o mundo digital se expande,
a seguranca cibernética e a protegdo de
dados tornam-se ainda mais criticas. Acre-
ditamos que, em 2024, as empresas inves-
tirdo significativamente em medidas de
ciberseguranc¢a, adotando solu¢des avan-
¢adas de deteg&o de ameagas e criptogra-
fia robusta. A conformidade com regula-
mentagdes, como o RGPD na Europa, sera
uma prioridade, com multas substanciais
em jogo para aqueles que ndo cumprirem
as diretrizes de privacidade.

Em resumo, do ponto de vista da Konica
Minolta, as perspetivas para o setor das
TIC em 2024 estdo muito direcionadas
para a impressao inteligente e sustentavel,
a automatizagdo e a segurancga cibernéti-
ca. Para acompanhar essas tendéncias, as
empresas devem estar preparadas para
adotar tecnologias inovadoras e investir na
formagao de colaboradores para aproveitar
a0 maximo essas oportunidades em cons-
tante evolugéo.

Felicidade Ferreira
Diretora Small & MidMarket na unidade de negécio
SMB & CPA em Portugal e Cabo Verde na Cegid

O futuro é sempre incerto e as empresas
devem estar preparadas para os desafios
que se avizinham e desenvolver estratégias
para prosperar num contexto econdmico
complexo. Mas, apesar de a conteng&o de
custos ser importante, as empresas tam-
bém devem investir em inovagéo, em novas

tecnologias que permitam impulsionar o
crescimento e a competitividade dos seus
negdcios. Ou seja, investir na transformagéo
digital, na automatiza¢&o de processos e na
Inteligéncia Artificial, para otimizarem e au-
mentarem a eficiéncia das suas operagdes e
potenciarem o crescimento dos seus nego-
cios num cenario econémico instavel.

A tecnologia continuara, sem duvida, a ser
um grande aliado para as pessoas, na me-
dida em que lhes permite dedicar tempo a
atividades que geram maior valor para os
negocios. Esta abordagem que combina
inteligéncia humana com a inteligéncia arti-
ficial para gerar melhores resultados € hoje
conhecida como “inteligéncia aumentada’.
Da mesma forma, os beneficios da cloud e
da IA Generativa s&o cada vez mais eviden-
tes para as empresas e isso fara com que a
procura por este tipo de solugdes so tenha
tendéncia a aumentar no préximo ano. Parti-
cularmente na indUstria de software, os gas-
tos das empresas em software ndo mostram
sinais de desaceleragdo no préximo ano, se-
gundo os dados de um estudo da Gartner.
Na verdade, prevé-se até que esta industria
cresga a uma velocidade mais rapida do que
qualquer outro segmento de Tlem 2024.
Vale a pena sublinhar que a IA Generativa
ira certamente ter um grande impacto no
desenvolvimento de software, tal como em
muitas outras dreas. Incluir elementos de 1A
nas estratégias de testes e desenvolvimen-
to tecnoldgico ira permitir automatizar uma
grande parte do trabalho associado e, con-
sequentemente, aumentar a produtividade
das empresas de IT.

Rui Reis
Executive Director

O sector das Tecnologias de Informagéo e
Comunicag&o tem sido e continuara a ser
um dos mais dindmicos e inovadores da
economia mundial, com um elevado po-
tencial de crescimento e transformagéao.
Em Portugal, este € um sector estratégico
para o desenvolvimento econémico e so-

cial do pais e acreditamos que continuara
a registar um crescimento significativo em
2024, a verificar-se 0 aumento da empre-
gabilidade neste setor, aemergéncia de no-
vas tecnologias disruptivas e o aumento do
investimento, impulsionado pelo contexto
de recuperagdo pds-pandemia e de trans-
formagdo digital dos negdcios. De entre
0s setores que prometem apostar mais na
transformacdo digital destacam-se a sau-
de, 0s seguros, a industria e o retalho, que
apresentam grandes oportunidades para a
inovag&o de produtos, servicos e dos pro-
cessos de negocio.

Acreditamos que o sector das TIC vai con-
tribuir para o crescimento econdmico do
pais em 2024, beneficiando da aceleragéo
da formagcé&o bruta de capital fixo, impulsio-
nada pela absorcdo dos fundos europeus
associados ao Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia e da recuperagdo da procura
externa. O sector das TIC devera também
beneficiar da implementacdo de politicas
publicas orientadas para a digitalizagéo da
economia, como o Plano de Agéo para a
Transicdo Digital, que prevé medidas para
reforcar as competéncias digitais, moder-
nizar a administragdo publica, promover a
inovag&o e a competitividade das empre-
sas e garantir a inclus&o e a sustentabilida-
de digital.

Em 2024, a inteligéncia artificial vai ser ain-
da mais uma ferramenta essencial para a
tomada de decis&o nas organizagdes, que
precisar&o de recolher, processar e anali-
sar grandes volumes de dados. Prevemos
também que a adogao de técnicas de inte-
ligéncia artificial e machine learning se torne
cada vez mais comum, assim como O Uso
de solugdes de cloud computing, a ciberse-
guranga, ainternet das coisas e plataformas
de e-commerce.

No que diz respeito ao mercado de traba-
lho, vamos continuar a assistir ao aumento
tanto da procura por profissionais qualifi-
cados em TIC, como da escassez desses
mesmos profissionais, 0 que faz antecipar
aumentos salariais particularmente neste
setor. Para fazer face a este desafio as em-
presas terdo de apostar numa maior ca-
pacitagado, retengéo e atracdo de talentos,
com grande foco no desenvolvimento de
competéncias e na Employee Experience.
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Maria Anténia Saldanha
Mastercard

As perspetivas para o sector das TIC s&o
animadoras. Da ciberseguranga, ao block-
chain, passando pela IA e pelos critérios
ESG, ja para n&o falar em regulamentos
como 0 DORA, as TIC tém um mar de opor-
tunidades para continuar a expandir-se.
Posso mesmo dizer que vivemos tempos
emocionantes. No nosso horizonte, que é
a Next Economy, vemos que o futuro do
comeércio vai passar por evolugdes signifi-
cativas, sustentadas por inovagdes que nos
permitirdo reimaginar a troca de dinheiro e
valor, promover experiéncias inteligentes e
consolidar principios de inclusdo e susten-
tabilidade.

As boas perspetivas de futuro baseiam-
-se na nossa experiéncia recente, em que
a Mastercard liderou a introduc&o dos pa-
gamentos contactless, que se vulgarizaram
na pandemia, Nos pagamentos moveis e
na mais recente inovagao, o Tap-on-Phone,
que permite as empresas aprovarem paga-
mentos a partir de qualquer cartdo, comum
qualquer dispositivo com NFC, ou, ainda, na
adogao generalizada da inteligéncia artifi-
cial (IA) nos pagamentos, cuja utilizagdo vai
desde a detegdo de fraudes a personaliza-
¢80 da experiéncia de compra.

Vamos, também, participar na transigdo
que 0s bancos centrais estéo a fazer para
as moedas digitais, nomeadamente atraves
do desenvolvimento de novos canais de
pagamento, da constru¢cdo de novos re-
cursos de segurancga e na criacdo de novas
solu¢des de conformidade.

Ainda no sector financeiro, o open banking
vai escalar pela proliferagdo de fintechs que
oferecem servigos e aplicagdes personali-
zadas para a gestdo do nosso dia-a-dia e
que vao criar mais oportunidades para o
desenvolvimento de servigos financeiros
inovadores e cada vez mais personalizados.
Aligs, € na dimensé&o da personalizagdo das
experiéncias que também vamos alcangar
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importantes disrupgdes. A tokenizagéo, por
exemplo, vai acelerar a inovag&o nos paga-
mentos, ira tornar os nossos dados ubiquos
e as experiéncias mais inteligentes, tirando
partido de todos os pontos de contacto
com o cliente.

Uma referéncia final a computagéo quéanti-
ca que, de acordo com um inquérito recen-
te, 69% das empresas globais ja adotaram
ou planeiam adotar no curto prazo esta tec-
nologia emergente, a qual se estima, possa
criar até 850 mil milhdes de euros em valor
anual até 2040.

De facto, a computagédo quéntica ja ndo é
ficgdo cientifica e os desenvolvimentos a
que vamos assistir vao permitir-nos resol-
ver desafios complexos de forma expo-
nencialmente mais rapida do que com os
supercomputadores atuais.

Filipe Frasquilho
Diretor de Negdcio
Data Center & Cloud, IP Telecom

As perspetivas do sector das TIC para 2024,
em Portugal, s8o muito positivas. O sector
devera continuar a ter um forte dinamismo
e crescimento, impulsionado pelos fatores
da digitalizagdo da economia, da transi¢éo
para a economia verde e do aumento da
procura de solugdes tecnoldgicas inovado-
ras e resilientes.

Este forte crescimento sera liderado pelos
servigos de Cloud Computing (na perspe-
tiva de XaaS - Everything as a Service), a
inteligéncia artificial (nas suas diferentes
vertentes) e Internet das Coisas (IoT), com
uma forte tendéncia no Edge Computing.
O Plano de Recuperagéo e Resiliéncia é
uma das catapultas que o Governo portu-
gués tem vindo a utilizar para colmatar al-
guns dos desafios deste sector e que per-
mitira o desenvolvimento de um conjunto
de acgdes para 0 crescimento econdmico
através da digitalizag8o, mitigando, de certa
forma, a falta de recursos e talento qualifica-
do e a competitividade internacional.
Algumas das tendéncias que apontam que

o sector das TIC continuara a crescer e a
ter impacto significativo na economia por-
tuguesa, em 2024:

® Crescimento de Cloud Computing: conti-
nuara a ser uma das principais tendéncias
do sector. As empresas portuguesas es-
t&o cada vez mais a optar por solugdes de
Cloud Computing para melhorar a eficién-
cia, a agilidade e aresiliéncia dos seus servi-
¢os (Draa$S -Disaster Recovery as a Service
e BaaS - Backup as a Service), reduzindo
custos num médio prazo.

® Desenvolvimento da inteligéncia artificial
(IA): devera ter um impacto significativo no
sector. A |A esta a ser utilizada em diversas
aplicagdes, como a automatizagéo de ta-
refas (onde se destaca o exemplo da area
de ciberseguranga), a andlise de dados e a
criag&o de novos produtos e servicos.

e Crescimento da Internet das Coisas (loT):
estd a transformar a forma como vivemos e
trabalhamos. Os dispositivos loT estéo a ser
utiizados em diversas aplicagdes, sendo
fundamentais na monitorizag&o de ativos,
na gestéo de energia, na prestacdo de ser-
vigos de saude, entre outros.



: 1 | / |
Nas paginas que se seguem, fique a
conhecer os contactos algumas das
principais empresas de TIC no pais.

A listagem € nao exaustiva e foi
preparada pelo Jornal Econdmico.
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Asseco PST: a modernizacao o rreco

bancaria e o futuro na cloud ST

O sistema core bancario é o coragiao da in-
fraestrutura tecnolégica de qualquer banco. E
ele que permite assegurar a gestao dos clien-
tes, das contas correntes, dos depdsitos a
prazo, dos empréstimos, dos sistemas de pa-
gamentos, ou das transferéncias, entre muitos
outros tipos de movimentagbes bancarias.
Com o avango continuo da tecnologia e a na-
tural evolugio das expetativas bancarias, os
sistemas core dos bancos também precisam
de se adaptar.Tém de se tornar mais flexiveis,
escalaveis e integraveis a novas tecnologias,
sejam elas as aplicagoes moveis, a inteligéncia
artificial ou a cloud, por exemplo. Este é o
universo em que a Asseco PST se movimenta
diariamente.

Mas vamos por partes. Especializada no de-
senvolvimento de software bancario, a Asse-
co PST tornou-se uma referéncia em solu-
¢oes tecnoldgicas inovadoras nos diversos
mercados onde atua, desde que foi fundada,
em 1989, no Funchal, por um grupo de jovens
profissionais. Em 2015, passou a integrar a
multinacional Asseco Group, um dos maiores
fornecedores europeus de software, e assu-
miu o nome que hoje tem.

Atualmente, com mais de 30 anos de expe-
riéncia, conta com mais de 500 colaborado-
res e tem presenga em oito mercados. Com
escritorios em Portugal, Angola e Mogambi-
que, tem no seu ADN a proximidade com o
cliente — e quando falamos de clientes sao
mais de 70 instituicoes financeiras.

Na génese da empresa esta a produgiao do
sistema core bancario Banka. Uma solugao
Unica do tipo em Portugal, cujo centro de de-
senvolvimento se mantém localizado na Ma-
deira, onde estao concentrados dezenas de
engenheiros e técnicos informaticos.

A modernizagdo dos sistemas de core ban-
cario é um desafio permanente para as ins-
tituigdes financeiras. Atualizd-los exige um
investimento em tempo, dinheiro e conheci-
mento.A abordagem proativa da Asseco PST,
alinhada as tendéncias atuais, tem garantido

Nelson Vieira
Core Banking Development Director na Asseco PST
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Lisboa: (+351) 211 107 100 | Rua Luciana Stegagno Picchio, 3 1° Dto, 1500-912 Lisboa | info@pst.asseco.com
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a constante evolugao do sistema core Banka.
O resultado é um sistema que responde as
necessidades de evolucio e crescimento de
dezenas de bancos em oito paises.

A arquitetura do sistema, baseada em micro-
servigos e sustentada por processos robus-
tos de integragdo continua e entrega conti-
nua (CI/CD), permitiu a sua transi¢ao para a
cloud — e eis-nos chegados a ultima parte.

O sucesso de uma recente migragao do core
bancario Banka para a cloud, efetuada por
um cliente em Portugal, é a melhor evidéncia
deste processo de inovagao continua. O ban-
co em causa detém hoje o reconhecimento
de dispor do primeiro sistema no pais a reali-
zar uma mudanga para este ambiente.

Nao perdemos tempo e estamos ja a avaliar a
implementagdo em cloud noutros mercados,
nomeadamente em Angola. O objetivo é dar
resposta aos bancos que pretendem funcionar
neste ambiente, usufruindo da alta disponibili-
dade, escalabilidade e performance dos recur-
sos computacionais da cloud.Tudo isto — e nao
é de somenos — sem a necessidade de inves-
timento na aquisi¢ao ou gestao de hardware.
Esta opgao da Asseco PST surge em linha
com a estratégia definida para a evolugdo dos
seus produtos, possibilitando também a ofer-
ta do seu core bancario num modelo de “Sof-
tware as a Service”. Uma solugdo que inclui,
naturalmente, toda a gestdo da infraestrutura,
operagao e atualizagdo aplicacional continua
garantida pela empresa.

Em conclusdo, o core bancario Banka, da As-
seco PST, é o pilar dos sistemas bancarios dos
paises onde esta instalado. E é também um ex-
poente da transformagao digital que tem atra-
vessado — e continuara a percorrer — o setor.
Com uma vis3o clara, tanto do presente quan-
to do futuro, continuara a ser alvo de evolugao
e investimento com foco na modernizagao
tecnoldgica. Ndo temos segredos: queremos
continuar a impulsionar a evolugao dos atuais
clientes, a0 mesmo tempo que alimentamos a
ambicao de chegar a cada vez mais mercados.

pst.asseco.com

CJJS2C0O

Enderecar os desafios
da nova geracao bancaria.

O CBS (Core Banking System) é uma plataforma que implementa
solucdes para produtos e servicos financeiros e suporta

os processos de negdcio core de um Banco, desde retalho,
corporate banking, mercados financeiros ou pagamentos,
adaptados a realidade das geografias onde a Asseco PST atua.
Utilizando integracdo nativa e capacidades cloud, assegura
eficiéncia, robustez, seguranca e escalabilidade, adaptando-se
as exigéncias dos mercados modernos.




A NOSSA EQUIPA

Paulo Magalhdes
VP Southern Europe

Tiago Aparicio
PreSales Consultant

Sara Passos
Professional Services
Manager

Joana Gaspar
Inside Sales Manager

Luis Mascarenhas
Territory Sales Manager

Claudia Marcelos
Business Development
Representative

EASYViSTA

A EasyVista é um fornecedor de software
mundialmente reconhecido pelas suas solu-
¢Oes inteligentes de ITSM (IT Service Mana-
gement), ITOM (IT Operations Management)
e Enterprise Service Management (ESM). Im-
pulsionando o poder do ITSM, de Self-Help,
da IA, da gestio de sistemas auxiliares, da
monitorizagdo, e da automatizagdo de pro-
cessos de IT, a EasyVista facilita a adogao de
uma abordagem focada no cliente, proativa e

preditiva na entrega de servigos e suporte.

Hoje, a EasyVista ajuda mais de 3.000
empresas em todo o mundo a acelerar a
transformagio digital, capacitando os seus
lideres para melhorar a produtividade, re-
duzir custos operacionais e aumentar a
satisfacio de colaboradores e clientes em
todos os setores, incluindo servigo publico,
financeiro, saide, educagao, inddstria, segu-

ros, entre outros.

A nossa tecnologia torna a gestiao de IT
ndo apenas facil, mas também mais inteligente

Capacitar o colaborador ou libertar a area
de tecnologia de fardos repetitivos sao al-
guns dos beneficios das solugdes ITSM e
ITOM com as quais a EasyVista quer ajudar
as empresas a facilitar a sua transformagao
digital.

Numa altura em que a digitalizagdo marca o
futuro de qualquer empresa, facilitar a ges-
tdo da tecnologia continua a ser o lema da

EasyVista, um desafio em que a empresa quer

You Make IT Happen,We Make

As solugdes de ITSM, ou gestido de servigos
de IT, sao fundamentais no processo de trans-
formacdo digital, capacitando o colaborador
e permitindo que a equipa de Tecnologia
proporcione maior valor acrescentado ao
negocio.

A pandemia acabou com o medo cultural da
mudanga - nunca houve medo da mudanga
tecnolodgica em si, sempre foi mais um medo
cultural. Até entdo, o IT parecia ser um de-
partamento que sé era procurado quando
algo corria mal e, se tudo corresse bem, nem
existia. E hoje, finalmente, a area da Tecnolo-
gia ganhou mais peso nos negodcios das orga-
nizagoes; esta a receber o papel que realmen-
te desempenha: o de suporte empresarial de

primeira linha.

também, através da Inteligéncia Artificial, aju-
dar as empresas a prever o comportamento
do seu IT e conseguir antecipar qualquer ne-
cessidade ou falha.

Esta é uma estratégia que conseguiu posi-
cionar a EasyVista como uma das referén-
cias europeias em solugoes de gestio de
IT, com uma forte presenga tanto no setor
privado como na Administragio Publica

portuguesa.

IT Easy

A nossa solugdo oferece um claro valor di-
ferencial que explica o sucesso que estamos
a ter e que pode ser implementado tanto na
cloud quanto on premise.

O segredo do porqué dos nossos clientes
confiarem em nés deve-se a nossa tecnologia,
a confianga que oferecemos, a proximidade...
E isso é demonstrado pela nossa taxa de re-
novagao, que € de 99%.

Nesse sentido, a consultora Gartner nao nos
posiciona apenas como uma das |0 melhores
ferramentas ITSM do mundo, como também
destaca o nosso TCO como um dos mais bai-
xos do mercado, e até 3 vezes menor que o
da concorréncia.

Tudo isto faz com que o Make IT Easy que

defendemos, seja de facto uma realidade.

Lisboa: (+351) 21 805 1320 | Rua Tierno Galvan, n° 10 (Torre 3), Piso 10, Fragédo A, Amoreiras 1070-274 Lisboa| info.pt@easyvista.com
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EASYViSTA

YOU MAKE IT HAPPEN, WE MAKE IT EASY

GESTAO DA EXPERIENCIA DE

SERVICO END-TO-END
Combine os superpoderes do ITSM e ITOM

@ GESTAO DE SERVICOS DEIT
@ SELF-SERVICEDEIT
@ GESTAO REMOTA DEIT

@ MONOTORIZACAO DE IT

EASYVISTA.COM/PT



Marcelo Carvalheira, =
Country Manager
da Fortinet Portug;

Fortinet: tornar possivel
um mundo digital
no qual se pode confiar.

A missao da Fortinet é proteger pessoas, orga-
nizagoes, dispositivos e dados, das crescentes
ameagas cibernéticas atuais - garantindo que
todos tenham um acesso confiavel e seguro,
aos recursos digitais criticos de que depen-
dem, nas suas vidas profissionais e pessoais.

A Fortinet tem sido uma for¢a motriz na con-
vergéncia de redes e seguranga ha mais de 20
anos, fornecendo seguranca cibernética onde
quer que seja necessaria, com o maior port-
folio integrado de mais de 50 produtos. Mais
de meio milhdo de clientes confia nas nossas
solucdes. Estamos a acelerar a evolucao da ci-
berseguranca através de solugoes inovadoras,
concebidas para aumentar a visibilidade e o
controlo, reduzir a complexidade, melhorar a

eficiéncia operacional e diminuir o TCO (To-
tal Cost of Ownership).

Essa abordagem exclusiva é o motivo pelo
qual as maiores empresas, fornecedores de
servigos, governos e organizagdes publicas
do mundo, escolhem a Fortinet para possibi-
litar a sua jornada digital. Somos capazes de
fornecer de forma unificada seguranga con-
sistente desde o endpoint até a cloud.

Impulsionar a inovacao

Estamos profundamente comprometidos com a
inovagao, como evidenciado pelas nossas 1.300
patentes, com centenas de outras pendentes. O
que nos diferencia ainda mais, permitindo-nos
fazer avangar o sector da ciberseguranga, é a

==:RTINET.

frequéncia com que introduzimos inovagdes no
mercado, combinada com o vasto niumero de
soluges que estas abrangem. Em 2022, por
exemplo, a Fortinet langou cinco novas ofertas
concebidas para apoiar as equipas de seguranga
na corrida contra o cibercrime.

A inovagdo esta centrada no nosso com-
promisso de fornecer as organizages uma
estratégia de solugdo ampla, integrada e au-
tomatizada, concebida para abranger e adap-
tar-se as redes hibridas altamente dindmicas
dos dias de hoje.

As organizagdes estao sobrecarregadas com
o volume de solugdes de seguranca e de rede
que tém implementadas e que nao sao inte-
roperaveis. Estas lutam para partilhar e corre-
lacionar a inteligéncia sobre ameagas e forne-
cer uma resposta coordenada. Para resolver
este problema, a Fortinet nao sé integra o
mais extenso conjunto de tecnologias de
rede e seguranga na sua plataforma Security
Fabric, como também alarga esta integragio a
um vasto ecossistema de tecnologias e forne-
cedores, um dos maiores do sector.

Este ecossistema aberto é importante por-
que reduz a complexidade operacional e
garante a conformidade, permitindo inte-
roperabilidade, analitica, inteligéncia sobre
ameagas, gestdo centralizada e automagao
através de playbooks. Em 2022, atingimos um
novo marco com mais de 500 integragoes
tecnolégicas realizadas com 300 dos nossos
parceiros Fabric-Ready.

Minimizar os impactos ambientais
Desde a fundagao da Fortinet, tem sido uma
prioridade estratégica consolidar varias fun-
cionalidades numa solugao para reduzir a sua
pegada ecologica. Estamos agora concentrados
em reduzir os impactos ambientais dos nossos
produtos ao longo de todo o seu ciclo de vida.
Isso inclui design, fabrico, utilizagao e eficiéncia
energética do produto, bem como no fim da
vida util. Todos os produtos Fortinet estdo em
conformidade com as diretivas e regulamen-
tos ambientais reconhecidos globalmente.

https://www.fortinet.com/

Av. Dom Jodo Il 50 piso 4, 1990-095 Lisboa | portugal@fortinet.com
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Cybersecurih'/, W
everywhere youd need

The Fortinet Security Fabric is the industry's highest-performing cybersecurity mesh platform. Delivering
broad, integrated, and automated cybersecurity capabilities supported by a large, open ecosystem
makes cybersecurity mesh architectures a reality. The Fortinet Security Fabric empowers organizations
to achieve secured digital acceleration outcomes by reducing complexity, streamlining operations, and
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=:RATINET.

Copyright © 2023 Fortinet, Inc. All Rights Reserved.




iMovo

The ‘Know Your Client’ Company

“Experiéncia de Cliente:

O Motor Oculto
Empresarial em

Num cenario empresarial em constante evo-
lugao, Portugal tem testemunhado a ascensao
de varias marcas. No entanto, aquelas que
se destacam tém um denominador comum:
uma aposta soélida na experiéncia do cliente,
ou “Customer Experience (CX)”. Mas qual é
o real impacto desta estratégia no mercado
nacional?

A Importancia Crescente da CX

A Experiéncia de Cliente refere-se ao con-
junto de interagoes e percepgbes que os
consumidores tém com uma marca, desde a
descoberta inicial até o pds-venda. Em tem-
pos de globalizagdo, onde as marcas portu-
guesas enfrentam concorréncia nao so a nivel
nacional mas também internacional, destacar-

As Principais Marcas no nosso Portefélio

do Crescimento
Portugal”

Matheus Baeta
EMEA CX Business Development Manager
iMovo Limited
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info.pt@imovo.com | www.imovo.pt

44 Quem é Quem no Sector das TIC em Portugal 2023

Microsoft Qlik @ @ Hesnowfiake

-se pela positiva tornou-se mais crucial do
que nunca.

De acordo com a Forrester Research, em-
presas que lideram na experiéncia do cliente
tendem a superar significativamente aquelas
que n3o o fazem, com um crescimento de
receita em torno de 5 a 8% acima da média
do seu mercado. Esta estatistica revela que os
consumidores estdo dispostos a pagar mais
por uma melhor experiéncia.Adicionalmente,
segundo a Bain & Company, um aumento de
apenas 5% na retengao de clientes pode levar
a um aumento nos lucros de mais de 25%.

O Contexto Portugués

Porém, em Portugal, ainda ha desafios a su-
perar.Apesar de uma crescente conscienciali-
zagio sobre a importincia da CX, varias em-
presas enfrentam barreiras tecnoldgicas, falta
de formagao especifica e uma visao por vezes
tradicionalista dos negocios.

Contudo, esta realidade tem vindo a mudar.
Assistimos hoje a uma maior adopgao de
ferramentas de analise de dados e uma valo-
rizagdo do feedback do cliente. A capacitagio
dos colaboradores nesta area tem também
vindo a ganhar terreno, com mais formagoes e
workshops centrados na satisfagao do cliente.
A Experiéncia de Cliente nio é uma moda
passageira, mas sim uma necessidade incon-
tornavel para o sucesso empresarial em Por-
tugal. As empresas que reconhecem e inves-
tem nesta area estao a tragar um caminho
sélido para o futuro, solidificando a sua posi-
¢ao num mercado cada vez mais competitivo.

O Papel da iMovo

Neste panorama, a iMovo tem sido um par-
ceiro de referéncia para muitas empresas
nacionais. Especializada em estratégias de
Customer Experience, esta consultora auxilia
as marcas a compreender e adaptar-se as ne-
cessidades dos seus clientes.

Através de solugoes personalizadas e basea-
das em dados, a iMovo tem conduzido varias
empresas portuguesas a um caminho de cres-
cimento e inovagao, colocando o cliente no
centro da estratégia empresarial.

iMovo

The 'Know Your Client’ Company

Fornecedores de Solugdes Premium para:

+ablecy talend [Ulratn 25
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M1nsait

An Indra company

HISTORIA DA EMPRESA

A Minsait € uma empresa da Indra lider

em transformacao digital e Tecnologias da
Informagéo e esta presente em Portugal
desde 1997, disponibilizando uma oferta
transversal de solugdes tecnoldgicas
inovadoras e de valor acrescentado

para os seus clientes. Apresenta um alto
grau de especializagédo e conhecimento
sectorial, que complementa a sua elevada
capacidade de integrar o mundo core com o
mundo digital, a sua lideranga em inovagéo,
transformacao digital e flexibilidade.

MISSAO

A missao da Minsait é impulsionar os
negocios dos seus clientes, gerando impacto
na sociedade. A empresa concentra a

sua oferta em propostas de valor de alto
impacto, baseadas em solugées end-to-
end, que Ihe permite alcangar impactos
tangiveis para os seus clientes nos
diferentes sectores, com uma abordagem
transformacional. Atua nos setores de
Administragdo Publica e Saude, Energia,
Industria e Consumo, Telecomunicagdes

e Media e Servigos Financeiros. As suas
capacidades e lideranga estédo patentes na
sua oferta de produtos, denominada Onesait,
e na sua oferta transversal de servigos.

PARCEIROS

Adobe, Appian, Cisco, Genesys, Google, IBM,
Microsoft, Oracle, Outsystems, Salesforce,
SAP, TalkDesk, entre outros

ATIVIDADE BASE DA MINSAIT

Consultoria, Servigos Tl e Equipamentos
deTI

www.minsait.com

“As empresas podem crescer
e inovar enquanto contribuem
positivamente para a sociedade”

Vicente Huertas
Country Manager
da Minsait,

uma empresa da
Indra, em Portugal

Vivemos num mundo em acelera-

da transformacao digital. A Minsait
orgulha-se de contribuir para essa
transformacio, mas mantendo o foco
no impacto social. Como se conjuga a
evolucdao das empresas com o impacto
social?

Na Minsait orgulhamo-nos de contribuir para
essa harmonizagdo. Sempre apostamos na
inovagdo tecnoldgica com forte impacto na
sustentabilidade ambiental, disponibilizando
ao mercado soluges que viao ao encontro
deste objetivo. Um projeto de transformagao
digital pode ser orientado para melhorar a
vida das pessoas e da sociedade como um
todo, ndo descurando nunca a componente
empresarial e de negoécio. Ao manter o foco
no impacto social, ajudamos as empresas
a alinharem os seus objetivos com os inte-
resses das comunidades. Desde a adogao de
praticas empresariais sustentaveis, ao investi-
mento em solugdes tecnolégicas que promo-
vem o bem-estar social, a aplicagdo da ética
na Inteligéncia Artificial ou o desenvolvimen-
to de estratégias de responsabilidade social
corporativa, existem varias formas de ter o
impacto social no mindset de qualquer trans-
formacao digital. E, com isto, as empresas po-
dem crescer e inovar enquanto contribuem
positivamente para a sociedade.

A digitalizacdo é um fenémeno cada
vez mais abrangente, estando a barrei-
ra entre o mundo fisico e digital cada
vez mais esbatida. O conceito de phy-
gital veio esbater cada vez mais esta
barreira.A conjugacdo entre o mundo
fisico e digital é o futuro?

Sem duvida que sim. Sempre foi dificil para o
mundo digital saber o que se passava no mun-
do fisico. Estes dados nao existiam ou eram
carregados manualmente nas aplicagoes.

Com a evolugio da tecnologia e a proximida-
de destes 2 mundos, foi possivel obter muito
mais dados sobre o que se passa a cada mo-
mento nas diferentes areas de uma empresa
e, inclusive, na sua supply chain. Esta comuni-
cagao tornou-se bidirecional, permitindo que
desde o mundo digital fosse possivel contro-
lar ou comandar algumas das componentes
do mundo fisico.

Esta nova realidade permite um conheci-
mento muito mais detalhado e atempado do
negdcio e uma maior capacidade de intervir,
em tempo real, na produgio, abrindo novas
formas de trabalhar e novos modelos de ne-
gocio que exploram estas combinagdes para
ser mais eficiente em termos financeiros e
operacionais. Neste sentido, a Minsait desem-
penha um papel crucial, com uma equipa de
consultoria que ajuda as empresas a desen-
volverem estratégias phygital mais eficazes,
integrando a tecnologia de forma a melhorar
a experiéncia do cliente e a impulsionar o seu
crescimento.

O avanco da digitalizacdo do dia-a-dia
tem levantado cada vez mais questées
sobre a ciberseguranca. Como podem
as empresas proteger-se e aos seus
clientes e que papel pode ter a Minsait
nesse processo?

O investimento em ciberseguranga nao é ape-
nas um compromisso estratégico, que deve
ser assumido ao mais alto nivel da organiza-
¢ao, é também uma necessidade incontorna-
vel numa altura em que a transformagio das
organizagdes, mais abertas e conectadas, esta
associada a uma maior necessidade de prote-
¢ao,acrescida pelas atuais tensdes geopoliticas.
Este aumento de vulnerabilidades trouxe uma
maior preocupagao por parte das empresas,
que precisam de proteger os seus dados e os
dos clientes contra ameagas cibernéticas. Aqui
podemos desempenhar um papel fundamental
neste processo, com a nossa equipa de consul-
toria especializada num tema que nos preo-
cupa ha décadas, ajudando as organizagdes a
identificar vulnerabilidades, a implementar me-
didas de seguranga robustas e a desenvolver
planos de resposta a incidentes. Paralelamente,
€ também muito importante educar e cons-
ciencializar as pessoas para praticas seguras no
ambiente online.

Lisboa: (+351) 214 724 600 (+351) 214 724 690 (Fax) | Alfrapark - Edificio C - Piso 2 Estr. do Seminario, 4 - Alfragide 2610-171 Amadora (Portugal) | geral@indracompany.com
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1zertis

Ivon Ramalho
CEO

iramalho@izertis.com

José Almeida
COO0

jose.almeida@izertis.com

Anténio Rodrigues
EAM Hexagon

antonio.rodrigues@izertis.com

Jodo Serra
ERP Infor
joao.serra@izertis.com

Jorge Sousa
Data & Intel
jorge.sousa@izertis.com

Miguel Santos
IT Infrastructures

miguel.santos@izertis.com

Nuno Ferreira
Data & Intel
nuno.ferreira@izertis.com

Orlando Almeida
Data & Intel — Microsoft

orlando.almeida@izertis.com

Pedro Moura
CPM Solutions

pdm@izertis.com

www.izertis.com/pt

Desenhamos e construimos
o futuro da sua empresa!

Com presenca em Portugal, desde 2018, a
Izertis tem vindo a reforgar o seu investimen-
to no nosso pais, posicionando-se como uma
das principais consultoras tecnoldgicas ao ser-
vigo de muitas das principais marcas nacionais
e internacionais que conhecemos.

Como referenciou recentemente, Pablo Mar-
tin, aquando da inauguragdo das novas instala-
¢oes no Parque das Nagdes, “Portugal tem re-
gistado um desenvolvimento magnifico como
pais nos Ultimos anos que nos surpreendeu
e que nos levou a olhar para este pais como
uma grande base de operagoes a partir da qual
podemos completar o nosso desenvolvimen-
to internacional e, assim, criar um grande hub
no sul da Europa a partir do qual podemos
oferecer todos os nossos servigos aos nossos
clientes no centro e norte da Europa.”.

Com mais de 1.500 profissionais na Peninsu-
la Ibérica, conta com uma equipa de elevada
senioridade e experiéncia técnica especiali-
zada nas tecnologias mais atuais (Inteligencia
Artificial; Blockchain; Realidade Aumentada;
Ciberseguranga; etc...) que assegura a im-
plementagdo de solugdes e servicos em mais
de cinquenta mercados, em todo o mundo,
nas mais diversas geografias. Atuando na van-
guarda tecnoldgica, os seus profissionais, em

O QUE FAZEMOS?

DIGITAL EXPERIENCE

Criamos experiéncias digitais
que cativam clientes e constroem
relagdes duradoras e de confianga.

HYPER AUTOMATION

Automatizamos tarefas
€ repensamos processos internos
para que obtenha o maximo valor.

DATA & INTELLIGENCE

Aplicamos IA para obter, dos seus

dados, informagao relevante
para ‘Data driven decisions’.

BUSINESS TRANSFORMATION
Reinventamos e transformamos
0 seu negoécio, melhorando
processos e gerindo a mudanga.

conjunto com parceiros de referéncia como
a INFOR, SAP, Microsoft, Talentia, Salesforce,
Oracle ou Hexagon, mobilizam a sua expe-
riéncia, internacionalmente certificada, para
aplicar; implementar e desenvolver projetos
transformadores que potenciam a eficicia e
eficiéncia da cadeia de valor dos seus clientes.
Com mais de vinte e cinco anos de presen-
¢a no mercado tecnoldgico, tem feito a dife-
renca nos mais diversos setores e induUstrias
— do retalho a banca e seguros, da energia aos
servicos publicos, da agricultura a saide e far-
macéuticas, da constru¢ido a manufatura, entre
tantos outros — contando com prestigiadas
marcas e empresas nacionais e internacionais
no seu portefdlio de clientes. Atualmente co-
tada em Madrid, no BME Growth e incluida
no IBEX Growth Market |5, as suas praticas
de sustentabilidade de negodcio e cultura de
transparéncia constituem garantias adicionais
para os seus clientes e parceiros com os quais
mantém relagdes de confianca duradouras
que perduram no tempo.

Em Portugal, a empresa dispoe de clusters de
competéncias especializadas em solugdes de
ERP (SAP e INFOR), EAM, CPM, Data & Inte-
lligence (SAP e Microsoft), IT Administration
& Servicing e Desenvolvimento de Software.

SOFTWARE SOLUTIONS
Colocamos, ao seu servigo, a
tecnologia, com solugdes de software
adaptadas as suas necessidades.

ENTERPRISE & IT GOVERNANCE

Gerimos projetos com modelos
agile priorizando os que tém maior
impacto no negécio.

TECH INFRASTRUCTURES

Construimos infraestruturas
tecnoldgicas em quaisquer
ambientes técnicos.

CYBER SECURITY

Protegemos a sua organizagéo
assegurando a seguranga
dainformagéo e a continuidade.

Lisboa: Avenida D. Jodo II, n° 9.1, 2° A Edificio Adamastor, Torre B Parque das Nagdes 1990-077 Lisboa | Aveiro: Avenida Europa, 702, Mirador Business Center, 3800-012 Aveiro
Marketing/Press: Nuno Nogueira | People & Client Experience Director | Contacto: +351 218 423 300 | E-mail: marketing.pt@izertis.com |
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noesis

an Altia Company

& noesis

Tecnologia, Crescimento e Compromisso:
A Jornada da Noesis no Mundo da Consultoria de Tl

Fundada em 1995, a Noesis é uma consulto-
ra tecnologica de origem portuguesa com um
percurso marcado pelo constante crescimen-
to e expansdo internacional. Em 2020, a Noe-
sis passou a fazer parte do grupo internacional
Altia, cotado na bolsa espanhola, refor¢ando
ainda mais a sua presenca global. Fazemos
agora parte de uma organizagdio com mais
de 3.200 colaboradores, a operar em mais de
sete paises e vinte localizagoes.

O vasto portfolio de servigos nas areas tec-
nolégicas permite-nos enfrentar os varios
desafios e apoiar os nossos clientes nas suas
jornadas de transformagao. Desde solugoes de
infraestrutura, cloud e ciberseguranga, até ao
desenvolvimento de software, automagao ou
inteligéncia artificial, destacamo-nos em areas
cruciais para as organizagoes.

A Noesis conta atualmente com uma equi-
pa de mais de 1.000 profissionais em todo o
mundo, espalhados pelos nossos centros tec-
noldgicos espalhados em Lisboa, Porto, Coim-
bra, Guarda, Covilha e Proenca-a-Nova e nos
nossos escritorios internacionais, em Espanha,
Irlanda, Paises Baixos, Brasil e Estados Unidos.
Apesar do nosso crescimento, mantemos uma
cultura que valoriza as pessoas. Assegurando
uma ligagdo proxima com todos os nossos
colaboradores, que nos levou a ser reconhe-
cidos como uma das melhores empresas para

trabalhar em Portugal e na Europa em 2022,
conquistando o 2° lugar no Best Workplaces
Portugal e o 7° lugar no Best Workplace Euro-
pe, distingao que repetimos em 2023.

Segundo Alexandre Rosa, CEO da Noesis:“Para
o continuarmos a cumprir com os nossos ob-
jetivos, & necessario contornar um dos grandes
desafios da atualidade, a falta de recursos e
mao-de-obra qualificada. Por esta razdo, é cru-
cial manter os nossos melhores recursos e, por
outro lado, tornarmo-nos cada vez mais atra-
tivos para os melhores talentos do mercado”

Missdo e Objetivos

A Noesis é movida pela missao “Helping Your
Business Grow Faster”. Com quase trés dé-
cadas de experiéncia, temos navegado pelas
constantes revolugoes tecnoldgicas e desem-
penhado um papel fundamental na emocio-
nante transformagao de empresas e negocios.
O nosso compromisso é continuar a ofere-
cer servicos de Tl especializados, totalmen-
te alinhados com as exigéncias do mercado
e em sintonia com as principais tendéncias
para os proximos anos.

O mercado internacional

A internacionaliza¢do da nossa atividade assu-
me hoje um papel central, representando cer-
ca de 40% do volume de receitas total.

A nossa visdo estratégica consiste em continuar
a investir vigorosamente nas nossas operagoes
internacionais, incluindo a criacao de estruturas
locais soélidas, o destacamento de talentos-cha-
ve para essas regioes e a contratagao de profis-
sionais locais altamente qualificados.

Além disso, continuamos empenhados em
reforgar as nossas equipas técnicas em Por-
tugal, mantendo a nossa capacidade de ofe-
recer servigos a nivel global. Adotamos uma
abordagem hibrida “nearshore”, que combina
recursos locais com equipas de especialistas
proximas dos clientes.

Principais Projetos

Continuamos a aposta em areas chave como
o low-code, tirando partido de sdlidas par-
cerias estratégicas com lideres da indUstria
como a Microsoft e a OutSystems, nas areas
de Cloud & Security e acompanhando ten-
déncias na tecnologia nas areas de Data, Inte-
ligéncia Artificial e Automagao.

“Na Noesis, seguimos o nosso ADN e procu-
ramos inovar no portfélio de servigos e ofer-
ta que colocamos a disposi¢do dos nossos
clientes, para dar resposta a todos os temas
relacionados com a aceleragao digital, destaca
Alexandre Rosa.

www.noesis.pt

Lisboa: (+351) 21 423 5430 | marketing@noesis.pt
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Rumos: Exceléncia em
Formacao e Consultoria Tl

Apostando na tecnologia como motor do
progresso, a Rumos tem-se mantido, desde
1992, como uma das mais representativas
marcas portuguesas na area de Formagao e
Consultoria em Tecnologias de Informagao
em Portugal, conquistando o reconhecimen-
to das mais prestigiadas entidades do setor.
Esta conquista traduz-se em mais de duas de-
zenas de parcerias com os principais players
do mercado das Tl.

Promovendo uma Cultura

de Aprendizagem ao Longo daVida

A Rumos tem vindo a promover uma cultu-
ra de aprendizagem como fator-chave para
o sucesso de pessoas e organizagoes, numa
missdo clara de fornecer as ferramentas e o
conhecimento necessarios para impulsionar
profissionais e empresas a prosperarem num
mercado cada vez mais digital e competitivo.
Somos a escolha confiavel de mais de 5.000

profissionais todos os anos, resultando em
cerca de 2.500 certificacdes obtidas nos nos-
sos centros de exames.

Consultoria Tecnolégica de Vanguarda
Enquanto especialistas na prestagao de ser-
vicos em regime de Outsourcing e em Solu-
¢oes Tecnologicas, fazemos uso das tecnolo-
gias mais inovadoras do mercado através de
parcerias estratégicas, o que permite acelerar
a inovagao e a transformagao digital dos nos-
sos Clientes.

Selecionamos empresas lideres no setor das
tecnologias, que nos permitem uma entrega
de servigos e projetos de forma certificada e
com um nivel de especializagio, seguindo as
melhores praticas do mercado.

A Rumos entrega uma média anual de 425
000 horas de consultoria em Tl e conta com
uma equipa de cerca de 220 profissionais cer-
tificados.

FORMACAO PARA PARTICULARES

E PARA ORGANIZAGOES

Criamos as condigbes para a melhor experiéncia de

formagao, recorrendo as metodologias e as solugdes

formativas mais adequadas ao objetivo pretendido:

Parcerias

» Parceiros Oficiais de Formagéo: AWS, Cisco,
Comptia, DevOps Institute, Huawei, Microsoft,
Oracle, PMI, Red Hat, entre outros.

» Centro de Exames Autorizado: Certiport, Kryterium,
Pearson Vue, Prometric, PSI, Red Hat Kiosk

Tipos de Formacao

» Formagao de Calendario (+ de 750 cursos)

» Formagéo a Medida

» Coaching & Mentoring

» TeamBuilding

Modalidades

» Presencial

»  Live Training (formag&o online sincrona)

» E-learning (formag&o online assincrona)

» B-Learning

CONSULTORIAEMTI

Apoiamos os nossos clientes a fazer face aos
principais desafios da era digital:

» Transformagao Digital

» Migragéo Cloud

» Ciberseguranca

» Service Management

» IT Operations Management

» Digital Business Automation

» Leveraging the Value of Data

» Modern Workplaces

Se procura simplificar os seus processos, alavancar
o poder dos dados ou embarcar num processo de
transformagao digital, conte com a Rumos.

@ www.rumos.pt
@ info@training.rumos.pt
@ info@consulting.rumos.pt

www.rumos.pt

RUMOS TRAINING | LISBOA: (+351) 217 824 100 | Edificio Mirage — Entrecampos Rua Dr. Eduardo Neves, 3 1050-077 Lisboa

RUMOS CONSULTING | LISBOA: (+351) 217 824 130 | Rua Julieta Ferrao Torre 10 - 7° andar 1600-316 Lisboa

RUMOS TRAINING & RUMOS CONSULTING | PORTO: (+351) 222 006 551 | Rua Oliveira Monteiro, 168 4050-438 Porto
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A APR é uma empresa com mais de
30 anos no mercado das Tecnologias
de Informagéo e Microsoft Gold
Partner. Atua nos mais diversos
setores de atividade e diferencia-se
pela larga experiéncia em solugdes
tecnoldgicas e nos produtos e
servigos que oferecem ao mercado:

BUSINESS SOLUTIONS

implementagéo e suporte ao ERP
Dynamics 365 Business Central;

BUSINESS APPS

implementagéo de solugdes Microsoft
Power Platform e desenvolvimento &
medida;

SYSTEMS

implementagéo de projetos de

a I technology
solutions

RESPONSAVEIS

Manuel Alexandre
Partner & CEO

Rogério Machado
Partner & COO

Catarina Novo
Head of Innovation
Solutions

Joao Faria
System Engineer
& Team Leader

Vania Braziela

EQUIPA DE GESTAO

Pedro Nicolau
CEO

AnaRosado
Senior Partner

Miguel Freire
Partner

askblue™

business & technology

AREAS DE ATUACAO

®Consultoria de Negocio

®Service & Experience Design
®Processes Optimization & Mining
®Solugdes de Voto Eletronico
®Desenvolvimento

Aplicacional a Medida

®Business Intelligence & Analytics
®Centros de Exceléncia Outsystems
® Application & Service Management
® Application Support & Quality
Assurance

©Qutsourcing de Perfis de IT ou

Operacionais

engenharia nas areas de Seguranga, g;ii;igw lF:aulo Nunes -
Cloud, Datacenter e Monitorizag&o. artner iz +(361) 211939865
© Av.dalgrejan.42 - 4°Dto.
CRM 1700-239 Lisboa
implementag3o do Dynamics CE > o (+351)229 773460 @ marketing@askblue.pt
Solugdes de CRM téo d iei o kblue.pt
? ugoes de Para gestao '9 © RuaManuel Vieira da Cruz, n°25, 2° Pedro Santos Gomes &) askblue.p
clientes, suporte pés-venda, projetos e 4446-907 Ermesinde, Porto Partner
8 it @00
&) www.aprpt
.PT 3w Aastra Telecom Portugal ACEPI-Associacao

Rua Latino Coelho, n.° 13, 5.0 piso
1050-132 Lisboa

Telef: 211308200

E-mail: request@dns.pt
wwwdns.pt

100 Limites

Rua 44 - A, N°2, Edificio Guardiana Cx.
Postal 5129 2831-904 Barreiro

Telef: 212070613

geral@100.pt

www.100limite.pt

2as Advanced Solutions
Rua Miguel Agelo Lupi N°32
2740-178 Oeiras

Telef: 214239690
solutions@2as.pt | www.2as.pt

2B-On | Social Business Consulting
Rua Dr. Antonio da Silveira, Beco-C, N°4
6060-249 Ladoeiro, Idanha-a-Nova
Telef: 964944123

adm@2b-on.pt | www.2b-on.com

2F2

Rua Sao Miguel N°249 Edif. Sdo Miguel
esc.54, Sdo Miguel das Encostas
2775-751 Carcavelos

Telef: 21822 6856

info@2fs.pt

www.2fs.pt

Lispdlis - Polo Tecnoldgico de Lisboa Rua

Antonio Champalimaud, CID Lote 1- Sala
213 B 1600-514 Lisboa - Portugal

Telef: 214702690

md@3w.com.pt

www.3w.com.pt

3W Dynamics

Alfrapark Estrada de Alfragide Alfragide -

Amadora 2610-008 Portugal
comercial@3wdynamics.com
www.3wdynamics.com

7LOG - Sistemas de Informacao
Rua Mério Gomes Pascoa
N©10A/B 1600-824 Lisboa

Telef: 214702690

mail@7log.pt

www.7log.pt

A Beltronica

Rua Dr. José Baptista de Sousa, N°27
1549-002 Lisboa

Telef: 217113000
abeltronica@abeltronica.com
www.abeltronica.com

A.T. Kearney

Edificio Heron Castilho, Rua Braancamp,
N©40 - 10° andar 1250-050 Lisboa
Telef: 218987100

Praga de Alvalade,

Edificio Alvalade, N°3 - 30 ESQ
Telef: 214726500
info.pt@aastra.pt | www.mitel.com

ABPMP Portugal Chapter

Rua Pedro Nunes, 27 - 1.9 Drt.
1050-170 Lisboa

Telef: 925201738
fernando.rodrigues@abpmp-pt.org
www.abpmp-pt.org

ACC - Consultores Associados
ua Francisco Lyon de Castro,

4 C - EdificioH - Loja 2

Telef: 210992793
www.accportugal.pt

Academia de Cédigo

Casa do Impacto - Convento de S&o Pedro

de Alcantara Travessa de S&o Pedro, 8
Telef: 918 725 290 1200-432 Lisboa
www.academiadecodigo.org

Accenture, Consultores de Gestao
Amoreiras - Torre 1- 16° andar
1070-101 Lisboa

Telef: 213803500
accenture.portugal@accenture.com
www.accenture.pt

da Economia Digital

LEAP CENTER Espago Amoreiras Centro
Empresarial- Rua D. Jodo V, n°24, EO6
1250-091Lisboa

Telef: 210415928

geral@acepi.pt

https://www.acepi.pt/

Acer Computer

Disseny 3, 1a planta 08850 Gava
Telef: 34934922400
marketing.iberica@acercom
www.acercom

Acidados

Av. Salgueiros Maia, Edificio Acidados
1072, 2785-502 Abdboda S.Domingos
de Rana

Telef: 213867184

geral@acidados.pt

www.acidados.pt

ACINET

Rua Cidade de Rabat, N029A/B 1500-159
LISBOA Portugal

Telef: 213102330

inf@acinet.pt
www.acinet.ptwww.acinet.pt
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euboy

ahead of innovation

Somos a Aubay Portugal, uma
multinacional de origem francesa, em
Portugal desde 2007. Com sede em
Lisboa e escritdrios no Porto, somos
uma consultora especializada na gestao,
implementagéo, desenvolvimento e
manutengéo de Sistemas de Informagéo.

NOSSOS SERVICOS

Seja em Lisboa ou no Porto,

estamos preparados para acolher
projetos nacionais e internacionais,
diferenciando-nos pela proximidade e
interagdo permanente com 0s Nossos
clientes e pela gestdo das nossas
pessoas Em conjunto com os nossos
clientes, encontramos solugdes
customizadas, garantindo a gestéo de
todas as etapas do processo de acordo
com as necessidades identificadas:

® Implementagéo e gestdo

de fabricas de software;

©® Assessments;

®Projetos em Time&Materials;

® Nearshore;

® Projetos “Chave na Mdo”;

® Gestéo de linhas de servigo;
® Professional Services.

NOME DOS RESPONSAVEIS

Joao Bexiga
CEO

José Cruz
CO0

PRINCIPAIS SECTORES

Banca, Seguros, Servicos, Energia,
Transportes, Telecomunicagbes
e Administragéo Publica.

AUBAY Lisboa

o (+351)211928417

© Edificio Duque dAvila
Avenida Duque d’Avila, n® 46 - 7°C
1050-083 Lisboa

@ business@aubay.pt

@ www.aubay.pt

AUBAY Porto

o (+351)220 999158

@ Avenida da Boavista n® 1180,
3°Piso 4100-136 Porto

@ business@aubay.pt

ey

& www.aubay.pt

Para a Beltrdo Coelho, o futuro esta
sempre a comegar. E seguro dizer que
a constante busca pela vanguarda
tecnoldgica faz parte do nosso ADN
desde a nossa fundagéo, em 1948.

O nosso percurso ficou marcado pela

como Pentax, Polaroid e Casio, mas
foi na gestdo de parques de impressao
que nos firmamos como pioneiros em
Portugal. Nos dias de hoje, podemos
afirmar com orgulho que somos o
maior parceiro da Xerox em Portugal.
Recentemente, dando novamente
provas do nosso espirito inovador,
demos mais um passo em diregéo

ao futuro, investindo fortemente na
robética de servigo e nas salas de aula
do futuro.

Estas iniciativas deram o mote para
nos posicionarmos num novo patamar
dedicado a inovagéo tecnoldgica no
contexto empresarial e escolar -
solugdes para ambientes de trabalho e
de aprendizagem digitais.

AREAS DE ATUAGAO

* Solugdes de Impressio, assisténcia
técnica e softwares de gestéo de
parques de impressao digitais

* Robdtica de servico

*Salas de aula do futuro

representacdo de grandes marcas, tais

beltrao
coelhoe

RESPONSAVEIS

~ Ana Cantinho
Diretora Geral,
Administrativa

e Financeira

® Adilia Lacerda | Responsavel

de Sistema de Gestdo Integrado e
Recursos Humanos

® Teresa Moreira | Diretora Comercial
@ Paulo Mauricio | Diretor Técnico

@ Bruno Coelho | Diretor Comercial-
Adjunto / Robdtica

® Jodo Brazuna | Responsavel de
Desenvolvimento de Software

® Mario Oliveira | Responsavel Proj.
Tecn. Informagéao

® Mafalda Munha | Responsavel de
Marketing

7 (+351) 213 122 800
@ mail@beltraocoelho.pt

ACIST - Associacao Empresarial
de Comunicacoes de Portugal
Rua Castilho N°14 1269-076 Lisboa
Telef: 211328261

acist@acist.pt

www.acist.pt

Acitel 4

Av. Salgueiros Maia, Edificio Acidados 1072
- A/B, 2785-502 Abdboda

S.Domingos de Rana

Telef: 217620300

acitel@acitel.pt | www.acitel.pt

Acin-Icloud Solutions, Lda
ESTRADA REGIONAL 104, 42A
9350-203 RIBEIRA BRAVA
Telef: 291951011

Active Media Solutions

Rua Filipe Folque, 2-1° E, 1050-113 Lisboa
Telef: 213138625
active@activemedia.pt
www.activemedia.pt

Active Sys - Consulting

and Services, Lda

Centro Empresarial Lionesa.

Rua da Lionesa, 446, C - LojaJ
4465-671Matosinhos

Telef: 223166980
geral@activesys.pt | www.activesys.pt

ACTIVETECH

Headquarters (PT) | Edificio Panoramic Av.
do Atlantico, Lote 1.19.02, 100, E1| Parque
das Nagdes | 1990-019 Lisboa

Telef: 244040833

sales@activetech.pt | www.activetech.pt

Actual Training, Lda

Rua Cupertino de Miranda, 6 - 2B
1600-546 Lisboa

Telef: 217158018 8
geral@actualtraining.pt
www.actualtraining.pt

Actyvus

Prof. Nuno Rodrigues dos Santos N°7
1600-171Lisboa

Telef: 211377725

info@actyvus.com | wwwyetums.com

ADDING VALUE PR Solutions
Rua 9 de Abril 300/300A | 2765-542
S&o Pedro do Estoril

Telef: 214686126
officce@addingvalue.pt
www.addingvalue.pt

AdeA Portugal

Rua dos tractotes 674, Polo Vip Montijo -
Edif 1- Bl 7 2870-674 Montijo

Telef: 212893320

joao.r.serra@adea.pt

www.adea.pt
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ADENTIS, S.A.

Avenida Barbosa du Bocage, 113
10 Esg. 1050-031 Lisboa

Telef: 211397167
geral@adentis.pt
www.adentis.pt

Atividades Base

Strategy, R&D e Nearshore.

Adobe Systems

Rua Tomas da Fonseca, Torre G - 1° - Cen-
tro Empresarial Torres de Lisboa
www.adobe.com/pt

AdQuam, Consultoria,

Tecnologia e Comunicacao

Avenida Marechal Craveiro Lopes, n° 8D,
1B | 1700-284 Lisboa, Portugal

Telef: 217543420
contacto@adquam.com
www.adquam.com

ADT

Praga José Queirés 1,3°-FRACGAO 5,
Lisboa | 1800-802 Lisboa
www.adt.pt

Advantis Solutions

Av. Visconde de Valmor, 66 - 10
1050-242 Lisboa

Telef: 217210160
geral@advantis.pt
www.advantis.pt

ADYTA

UPTEC - Rua Alfredo Allen 455/461
4200-135, Porto, Portugal

Telf.: 220 301513

AEG

Rua Jo&o Saraiva,n®4 - 6
1700-249 Lisboa

Telef: 218427400
aeg.geral@aeg.pt
www.aegtelecom.com.pt

AFCEA Portugal

Edificio AIP - Praga das Industrias 1300-
307 Lisboa

Telef: 210998277
secretariado@afcea.pt
www.afceaportugal.pt

Agap2IT

Rua Sousa Martins, n® 10, 3° andar, 1050-
218 Lisboa

Telef: 213137680

www.agap2-it.pt | lisboa@agap2.com

AGORA System

Rua da Cova da Moura, n. 2 - 3° Esq 1350-
117 Lisboa

Telef: 213162144
info@agorasystems.com
www.agorasystems.com




bisall

TURNING DATA INTO INSIGHTS
BOARD

José Oliveira
(Chaiman and CEO)

Andro Moreira
(Partner)

Hugo Pinto
(Partner)

Carla Fonseca

Rui Afeiteira
(Chief Information
Officer)

Rui Alves

ted (Chief People
-) Officer)

Rui Gorgueira
t (Chief Operations
Officer)

CORE BUSINESS

Com mais de 18 anos de experiéncia, a
BI4ALL é uma empresa de referéncia
em servigos de consultoria com
competéncias de exceléncia em
Transformagao Digital e Data Strategy,
com foco em Data Analytics e

CAPGEMINI PORTUGAL

A Capgemini ¢ lider mundial no
desenvolvimento de parcerias

com empresas para transformar

e possibilitar a gestdo dos seus
negocios aproveitando o poder da
tecnologia.

A Capgemini Portugal, a operar em
Portugal ha mais de 25 anos, retine
uma equipa com mais de 4000
especialistas, de 49 nacionalidades,
nas areas de consultoria estratégica,
tecnoldgica e de engenharia, e uma
vasta experiéncia nos mais variados

setores de atividade.

Cristina Rodrigues
Administradora-Delegada

e membro do Conselho de Administragédo
da Capgemini Portugal

SOLUCOES

(Chief Marketing Inteligéncia Artificial. .
Officer) Possui 6 escritorios (Porto, Fundéo, ADMnext, Gustomer Experience
LISBOA Lisboa e Evora), 4 Laboratérios (S(/)‘T:'E:f:ﬁ‘ /:I’l:?'g't?koi’re (V?h SAP
" e , Intelligen utomation,
Inés Xavier %7 (+361) 217266166 (Media, 5G, Mobilidade & Quantum) Intelligent Manufacturing & Supply Chain,
(Chief Financial Avenida Marechal Gomes da Costa - 27 e3 H.ubS (CRM, OutSystems e Inventive IT, Move to Cloud, Sustainability,
Officer) A/B - Armazém 1-1800-255 Lisboa Services Now). Product & Systems Engineering, Digital &
Software e Industrial Operations.
Luis Laginha PORTO CORE BUSINESS
(gfﬁhfefs rowth o (+351)220982 030 Consultoria estratégica e 7 (360214122 200_
© TEGMAIA - Rua Engenheiro Frederico de TI, transformagao digital, © lorre ?F)I?m’\:? Orleonte7, F 100
Ulrich 2650 - Edificio Genesis Piso O - ciberseguranga, cloud, e servigos v- Colégio Militar, n° 37-F, 10
Pedro Cascais Fragéio AO1Q - 4470-606 Maia : . investigacs piso, 1600-180 Lisboa
(Chief Commeroial ® he“‘i@bma” ot globais de e.ngenhana, investigagéo @ geralpt@capgeminicom
Officer) @ bidallpt e desenvolvimento. @ https:/www.capgemini.com/pt-en
Ajoomal Asociados S.L. Alidata Altice Portugal Ambidata - Digital Innovation

Av. Alianga Povo-MFA, Parque Tecnoldgi-
co da Mutela Edificio 1,

Sala 313/314

Telef: 211302194
portugal@ajoomal.com
www.ajoomal.com/pt

Alcatel-Lucent

Estrada Malveira Serra 920 Aldeia de Juzo
2750-834 CASCAIS

Telef: 214859000
www.al-enterprise.com/pt-br

ALERT Life Sciences Computing
Edificio Lake Towers | Rua Daciano
Baptista Marques, 245 | 4400-617
VilaNova de Gaia

Telef: 228328980/1
info.pt@alert-onlinecom
www.alert-onlinecom

Algardata

Zona Industrial de Loulé | Edificio Inova-
center | 8100-272 Loulé
comercial@algardata.pt
www.algardata.com/pt/

Casal do Cego - Marrazes -
Apartado 4067 | 2410-973
Leiria - Portugal

Telef: 244850030
geral@alidata.pt
www.alidata.pt

ALL2BC - Associagdo da Alianca
Portuguesa de Blockchain

Avenida Luis Bivar 73 - 5° Dto.
1050-142 Lisboa

Telef: 215953093

info@all2bc.com

https://all2bc.com/

AlmourolTec - PTisp
Estrada Nacional n3 2250-028
Constancia

Telef: 707200933
info@ptisp.pt | www.ptisp.pt

ALTERNATIVA INFORMATICA
Praceta da Cavada, 185

4470-159 Maia

Telef: 229475962
loja@alternativa-informatica.pt
www.alternativa-informatica.pt/

Altice Labs

Rua Eng. José Ferreira Pinto Basto
3810-106 AVEIRO

Telef: 234403200
contact@alticelabs.com
wwwalticelabs.com

Av. Fontes Pereira de Melo 40
1069-300 LISBOA

Telef: 215002000
media@telecom.pt | www.altice.pt

Altitude Software

Avenida do Forte, n°3 - Edificio Suécia lll -
CarnaxidePiso 1- Fracgdo M 2790 - 073

Carnaxide Lisboa
Telef: 214129800
online@altitude.com
https://www.altitude.pt/

Altran

Av.D.jodo Il - Lote 1.07.2.1 Piso 2
1600-079 Lisboa

Telef: 210331600
info.pt@altran.com | www.altran.com

Alvo - Tecnologias

de Informacéao

Rua General Firmino Miguel, 3- 4. A
1600-100 Lisboa

Telef: 217221100
comercial@alvo.com | www.alvo.com

Amazon Web
Services

Edificio Regus - Avenida Dom Jo&o Il, 50

Edificio, R. do Mar Vermelho, 1990-095
Lisboa, Portugal
https://aws.amazon.com/pt/

Solutions & Consulting

Rua da Leira da Relva, 145 | 4410-155 S.
Félix da Marinha

Telef: 220120813

ambita@ambita.pt

www.ambidata.pt

AMBISIG

Parque Tecnoldgico de Obidos,
Edificios Centrais

Telef: 210014100
geral@ambisig.pt
www.ambisig.pt/

Anacom

Avenida José Malhoa n®12
1099-017 Lisboa

Telef: 217211000
www.anacom.pt

ANETIE

Rua Paulo da Gama, 629
4150-589 Porto

Telef: 220997982
geral@anetie.pt | www.anetie.pt

Anturio - Business Software

Av. Cor. Eduardo Galhardo 3
1170-105 Lisboa

Telef: 211454 004

info@anturio.com | www.anturio.com
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cegid

A Cegid ¢ lider de mercado em solugdes
cloud de gestdo empresarial para
profissionais das areas de Finangas
(Tesouraria, Fiscalidade e ERP), Recursos
Humanos (Processamento Salarial e Gestédo
de Talento), Contabilidade e Retalho, para
Empreendedores e Pequenas Empresas.
Com um sélido modelo de negdcio na

cloud, a Cegid esta comprometida em dar
apoio personalizado aos seus clientes, com
o proposito de apoiar a digitalizagao das
empresas de qualquer dimenséo, desde
pequenas a grandes empresas, para uma
experiéncia de valor e distinta a nivel local e
internacional. Com por uma forte ambigéao a
nivel internacional, a Cegid tem hoje 500.000
clientes, 4400 colaboradores e promove as
suas solugdes de gestdo em 130 paises.

Na Peninsula Ibérica, a Cegid é lider em
solugdes cloud de gestdo empresarial e
conta com mais de 1.300 colaboradores, 700
parceiros e 165.000 clientes. Em Portugal,

é oresultado da integragdo das solugdes
tteis e inovadoras Cegid Primavera, Cegid
Yet, Cegid Valuekeep, Cegid Cloudware,
Cegid Eticadata, Cegid SAFTOnline,

Cegid Peoplenet, Cegid Talensoft e Cegid
VisualTime.

Core business

Solugdes de gestao empresarial para
profissionais das areas de Finangas
(Tesouraria, Fiscalidade e ERP), Recursos
Humanos (Processamento Salarial e Gestio
de Talento), Contabilidade e Retalho.

Santiago Solanas
CEO da Cegid na
Ibéria, América Latina
e Africa

Felicidade Ferreira
Diretora da Unidade

de Negdcio Small &
MidMarket na Cegid em
Portugal e Cabo Verde

Ricardo Freitas
Sales Manager da
Unidade de Negécio
Human Capital
Management

na Cegid em Portugal

Solugdes disponibilizadas

Cegid Primavera, Cegid Eticadata, Cegid
Yet, Cegid Valuekeep, Cegid Ekon, Cegid
Saftonline, Cegid Cloudware, Cegid
Peoplenet, Cegid Talentsoft e Cegid
Visualtime.

% (+3561)919204 462

© Edificio Primavera, Rua Dr. Egidio
Guimardes n° 74
4719-006 - Braga (Sede)
Edificio Arquiparque Il
Av. Caceres Monteiro n°10, 1° Norte
1495-192 - Algés

@& https://www.cegid.com/ib/pt/

CORE BUSINESS

Integragéo de Sistemas de Informagéo
focados na criagédo de valor

de negodcio através de solugdes

analiticas e cognitivas.

SOLUGOES

Data & Analytics, B2B2X Solutions,
Operational Intelligence, Cloud
Solutions, Digital Experience and
Business Enablement

Daniel Dias

Executive Director

Licenciado em Engenharia Informatica
e de Computadores, Instituto Superior
Técnico

CELFOCUS

RESPONSAVEIS

Luis Paulo Salvado

GEO

Licenciado em Engenharia Eletrotécnica, ramo
de Sistemas e Computadores pelo Instituto
Superior Técnico / MBA na Universidade Catdlica
Portuguesa

Carla Penedo

Director of Offer Development & Innovation
Licenciada em Engenharia Informatica e de
Computadores, Instituto Superior Técnico / The
Lisbon MBA - Catdlica, Nova

“r (+361) 213836 000
@ info@celfocus.com

Av.Dom Jodo Il, n°34,
@ Parque das Nagdes, 1998-031,
Lisboa, Portugal
www.celfocus.com

Anturio - Business Software

Av. Cor. Eduado Galhardo 3

1170-105 Lisboa

Telef: 707454000
info@anturio.com | www.anturiocom

AnubisNetworks | Mailspike
technologies

Parkurbis Covilha - Parque de Ciéncia
e Tecnologia - 6200-865 Covilha
Telef: 919502037
info@anubisnetworks.com
https://www.anubisnetworks.com

APDC - Associacao Portuguesa
para o Desenvolvimento

das Comunicagoes

Rua Tomas Ribeiro, 41e 43 - 80
1050 - 225 Lisboa

Telef: 213129670

geral@apdc.pt | www.apdc.pt

APIT - Associacao de Produtores
Independentes de Televisao

Rua Nova do Almada, 59 - 3.0

Telef: 213433023

geral@apitv.com | www.apitv.com

APR - Management Solutions
Rua Manuel Vieira da Cruz, 25 - 2°
Telef: 229773460
marketing@apr.pt | www.apr.pt

Ar Telecom, Acessos e Redes

de Telecomunicagoes, S.A.
Edificio Diogo Céo, Doca de Alcantara
Norte 1350-352 Lisboa

Telef: 210301030
artelecom@artelecom.pt
www.artelecom.pt

Arquiconsult SA

Av Amalia Rodrigues 17A
2675-432 Odivelas

Telef: 934220165
jose.mourarias@arquiconsult.com
www.arquiconsultcom

ARROW ECS PORTUGAL
Av.D.JoZoI,117032°C/D -
Telef: 218933100
marketing.ecs.pt@arrow.com
www.arrowecs.pt

Arsys

Calle Chile, 54 26007 Logrofio
Telef: 808781000
info@arsys.pt | www.arsys.pt

Art of knowledge

Rua Jodo Chagas NO53, 1°ESQ | 1495-764
Cruz Quebrada - Dafundo

Telef: 210111616

info@aok.pt
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Arthur D. Little

Edificio MiraLisboa | Avenida
Fontes Pereira de Melo N°21 - 80
Telef: 210091500
inquiries.portugal@adlittie.com
www.adlittlecom

ARTSOFT

Rua Carlos Alves, n°1(Lote 25), Piso 1
Telef: 217107220
marketing@artsoft.pt
www.artsoft.pt

Arturai

Avenida da Republica N°121
4450-241Matosinhos

Telef: 220940519
info@arturai.com | www.arturai.com

ArtVision Business Solutions, Lda.
Rua Alto do Montijo, 15

2790-012 Carnaxide

Telef: 217107240

info@artvision.pt | www.artvision.pt

Assistimo

R. D. Francisco Xavier de Noronha, 6D -
Loja 3 - 2800-088 Aimada - Portugal
Telef: 212743524
contacto@assistimo.pt
www.assistimo.pt

Asseco PST

Rua Luciana Stegagno Picchio, 3 - 1°dto
1500-912 Lisboa

Telef: +351211107 100
info@pst.assecocom

Associagao para a Promocao

e Desenvolvimento da Sociedade
da Informacéao

Rua Alexandre Cabral, n.© 2C - Loja A
1600-803 Lisboa

Telef: 217510762
secretariado@apdsi.pt
https://apdsi.pt

Associagao para o Desenvolvimento
de Transporte e da Mobilidade
Sustentavel

Av. da Republica, 6 - 7° Esq

Telef: 213104166
itsportugal@its-portugal.com
wwwits-portugal.com

Associacao Portuguesa

de Business Angels

Rua Duque de Paimela, 2 - 49 Esq.
Telef: 213147948

apba@apba.pt | www.apba.pt




AREAS DE ACTUACAO:
Servigos de Infraestruturas

de telecomunicagdes/
Co-Localizagéo; solugdes

de Distributed Antenna System
(DAS) & Small Cells;

e Smart Cities,. loT & Seguranca.

cellnex®

driviu% Yelecown com\ec-Hvi-J«/

Presente atualmente em 12 paises, a Cellnex é o principal operador

de infraestruturas de telecomunicagdes independente da Europa,
proporcionando servigos que incluem solugdes de infraestruturas para a
conectividade movel e para a implementagéo da nova geragéo 5G, redes
de transmisséo, Edge Computing, loT, Smart Cities e redes de emergéncia.
Com o seu posicionamento grossista, neutro e independente, a Cellnex
viabiliza niveis acrescidos de eficiéncia no desenvolvimento e na gestéo
das infraestruturas, com base na maximizag&o do seu nivel de partilha.

Ao promover ativamente a partilha de infraestruturas entre os operadores,
a Cellnex desempenha um papel central no desenvolvimento das redes
5G, contribuindo para manter Portugal entre os paises de referéncia a nivel
internacional em redes de comunicagéo de nova geragéo.

CELLNEX PORTUGAL

@ Sede: Avenida Fontes Pereira
de Melo, n.° 6, 7° direito
1050-121 Lisboa Portugal

7 (+351) 210 529 700, disponivel
nos dias Uteis das 9h as 8h

@ geral@cellnextelecom.pt

Insights you can act on

CGI TIPORTUGAL

Fundada em 1976, a CGl esta

entre as maiores empresas
independentes de servigosde Tle
de consultoria de negécio mundiais,
disponibilizando um portefdlio
completo de capacidades, desde
consultoria estratégica de Tle de
negocio, integragéo de sistemas,
servigos geridos de Tle de
processos de negdcio, e solugdes de
propriedade intelectual.

A CGl trabalha com os clientes
através de um modelo de
proximidade, complementado por
uma rede global de centros entrega,
para apoiar os clientes no processo
de transformagao digital das suas
organizagdes e na aceleragdo dos
resultados.

A empresa possui uma carteira de
mais de 170 solugdes patenteadas
que contribuem para gerar
resultados para o negécio de forma
flexivel, segura e rentavel.

AREAS DE ATUACAO

Consultoria de Negocio; Integragéo
de Sistemas; Servigos Geridos

de Tle de Processos de Negdcio

e solugdes verticais de Propriedade
Intelectual

DIREGAO LOCAL

A
K45

Carlos Lourenco
Senior Vice President, BU Leader Portugal

(+351) 210 018 000

Av. José Malhoa 16B - 5°
1070-159 Lisboa
info.pt@cgi.com

% https://www.cgi.com/

@ )

@

Associagao Portuguesa

de Radiodifusédo - APR

Avenida Defensores de Chaves N°65 -3°
1000-113 Lisboa

Telef: 213 015 453/9
apr@apradiodifusao.pt
www.apradiodifusao.pt

Askblue

Av.dalgreja, 42, 4° D 1700-239 Lisboa
Tel: 211939 865
marketing@askblue.pt | askblue.pt

ASUS

Av. 5 de Outubro, 125, 5° Piso,
1050-052 Lisboa, Portugal
Telef: 213883227
info@asus.pt | www.asus.pt

AT

Via do Oriente 5.02-03A
Telef: 229059990
geral@atinformatica.pt
www.atinformatica.pt

ATEC - Academia

de Formacao

Edificio ATEC Quinta da Marqueza -
Palmela Parque Industrial

da Volkswagen Autoeuropa
2950-557 Quinta do Anjo

Telef: 212107300

info@atec.pt | www.atec.pt

ATKS

Rua Pinheiro Chagas N°17 - 16%andar
1050-174 Lisboa

Telef: 213546038

ATM informatica

Rua Professor Correia de Sa No42-
20andar 4455-570 Ermesinde
Telef: 229567000

Atos It Solutions and Services
Avenida José Malhoa, 16 - 7° andar, B2
1070-159 Lisboa

Telef: 21097 1400
it-solutions.pt@atos.net
https://atos.net/pt-pt/portugalwww.
ptatos.net

Aubay Portugal SA

Edificio Duque d’Avila - Avenida Duque
dAvilano46 70C

1050-083 Lisboa

Telef: 211928417

Avenida da Boavista n°® 1180, 3°Piso
4100-136 Porto

Telf: 220 999158
business@aubay.com www.aubay.pt

Audaxys Software

e Sistemas S.A.

Sintra Business Park Edificio 1- Zona
Industrial da Abrunheira

2714-562 Sintra

Telef: 217229300

info@audaxys.com | www.audaxys.com

Avaya

Praga Alvalade N©°6 - 13°D
1700-036 Lisboa

Telef: 210322400
vpaiva@avaya.com | www.avaya.pt

Aventia - Gobierna Tl Portugal
Avenida de Liberdade N°69 - 2C
1250-140 Lisboa

Telef: 213433430
geral.pt@aventiacom

Avigilon a Motorola

Solutions Company

Av. D. Jodo 11,4160 piso 1998-023 Lisboa
Telef: 211578700
asksales@avigilon.com
www.avigilon.com

Axesor Portugal

Lagoas Park, edificio 4, Piso 3
2740-267, Porto Salvo

Telef: 215806901
clientes@axesor.pt | www.axesor.pt
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Axians Portugal

Avenida Dom Jodo Il, 44C, Piso 5
1990-095 Lisboa

Telef: 214258000
portugal.info@axians.com
www.axians.pt

Bandora

Rua Alfredo Allen 455 4200-135 Porto
Telef: 220 301500
info@bandorasystems.com | www.bando-
rasystems.com

Bee Engineering SA

Edificio Europa, Av. José Malhoa, 16 F Piso
21070 - 159 Lisboa

Telef: 213137691

www.bee-eng.pt | hello@bee-eng.pt
BEEVERYCREATIVE

Rua Dr. Francisco S& Carneiro, n®11, Gafa-
nha DAquém 3830-191ilhavo

Telef: 234198891
marketing@beeverycreativecom
www.beeverycreative.com

Beltrao Coelho

Rua Sarmento Beires, 3A
1900-410 Lisboa

Telef: 915418067
marketing@beltraocoelho.pt
www.beltraocoelho.pt
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colt

COLT TECHNOLOGY SERVICES

CORE BUSINESS

A Colt, empresa lider mundial na
capacitagdo da transformagéo digital
dos seus clientes através da oferta de
solugdes de banda larga inovadoras,
ageis e de alto débito, esta empenhada
em transformar a forma como o mundo
trabalha através da conectividade. A Colt
1Q Network liga mais de 900 centros de
dados aos maiores hubs empresariais e
de negocios nas regides da Europa, da
Asia e da América do Norte, ligando mais
de 29.000 edificios em todo o mundo, e
continua a crescer. Com mais de 25 anos
de experiéncia, e uma equipa com mais de
5000 colaboradores espalhados por todo
o0 mundo, temos uma visdo unica, sermos
aempresa no sector mais orientada ao
cliente.

SOLUGOES DISPONIBILIZADAS

® Optical

® Business Internet &/PN
® Ethernet

® Cloud Connectivity

® Voice

® Cibersecurity

® Data Centers

©® OnDemand Solutions

RESPONSAVEIS

Carlos Jesus
Country Manager
carlos jesus@colt.net

Pedro Vale
Regional Sales Director
Pedrovale@colt.net

Catarina Pessanha
Country Sales Manager
catarina.pessanha@colt.net

(+361) 211200 000

Estrada da Outurela, 118 - Parque
Holanda, Edificio B1

2790-114 Carnaxide

Geral PT@colt.net

www.colt.net

B0

AREAS DE ATUAGAO

A Decunify serve os clientes mais
exigentes com projetos & medida,
utilizando tecnologias e servigos
inovadores. Desde a fase de projeto
e implementagao, a operagdo e
manutengao, complementando com
servigos técnicos qualificados e
ferramentas avangadas garantimos
um servigo completo para otimizar
os negocios. As sdlidas parcerias
com fabricantes nacionais e
internacionais, permite-nos
disponibilizar as melhores solugées
de infraestruturas de comunicagdo
e de tecnologias de informagéo de
apoio as empresas.

NOME DOS RESPONSAVEIS

José Manuel Oliveira
CEO - Chief Executive
Officer

Paulo Ferreira
CSO - Chief Sales
Officer

Bruno Santos
CPO - Chief Process
Officer

Nuno Nogueira
CTO - Chief Technology
Officer

Miguel Figueiredo
Sales Director

PORTO | LISBOA | FUNCHAL

o (+351)229439660214 489 570
@ geral@decunify.com
S www.decunify.com

BI4ALL

Avenida Marechal Gomes da Costa - 27
A/B - Armazém 1-1800 -255 Lisboa
TECMAIA - Rua Engenheiro Frederico
Ulrich 2650 - Edificio Genesis - Fragdo
S22 4470-605 Maia

Telef:217266165
comunicacao@bidall.pt | www.bidall.pt

Bioglobal Biometria

e Comunicacgoes Globais SA
Estrada Ponte - n® 2 Quinta Grande
2610-141 AMADORA

Telef: 213129620
marketing@bioglobal.pt
https://bioglobal.pt

BitSight

Av. D. Jodo Il Lote 1.07.2.1, 4th Floor Parque
das Nagdes 1998-014 Lisboa

Telef: 217252110

wwwbitsighttech.com

Bizdirect

Rua Viriato, N.° 13 1050-233 Lisboa
Telef: 210100524

contact@bizdirect.pt | www.bizdirect.pt

Bliss Applications

Av.Marginal, Ed. Parque Oceano, 49, Santo
Amaro de Oeiras 2780-322 Oeiras

Telef: 214544553
wwwiblissapplications.com

Blue Dimension, Lda.

Praga Duque da Terceira. N° 24, 310 1200-
161Lisboa

Telef: 213465135

info@bluedimension.pt
www.bluedimension.pt

Blue Screen IT Solutions

Rua Virgilio Correia, 26C

1600-223 Lisboa

Telef: 217 223 822

info@bluescreen.pt | www.bluescreen.pt

Bring Global

Ed. Adamastor Av.D. Jodo I, 9-1,11°B
1990-077 Lisboa

Telef: 218983083
www.bringglobal.com

BT Portugal

Rua Dom Francisco Manuel de Melo 21—
101070-085 Lisboa

Telef: 213525511

btportugal@bt.com

www.btcom/global

Bugle

RUA CASTILHO, 59 - 4° DTO
1250-068 Lisboa

Telef: 213900903
hello@bugleon.com
www.bugleon.com
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Burdtica

Edificio Empresarial, Alameda Anténio
Sérgio, 7,R/C, SalaF

2799-532 Linda-a-Velha

Telef: 214152200
marketing@pt.zetes.com
www.zetes.pt

BYSAT I

Zona Industrial Vila Amélia Lote 125 E - Ca-
banas - Quinta do Anjo 2950-808 Setubal
Telef: 212355550

geral@bysat.pt

www.bysat.pt

BWD-IT

Edificio Scala - Rua do Vilar n0235 89 Esg.
4050-626 Porto

Telef: 935887144

info@bwd-itcom | www.bwd-itcom

CA Technologies - Portugal
Centro Empresarial Torres de Lisboa
Rua Tomas da Fonseca, Torre G
1600-209 Lisboa

Telef: 217200533

cainfo@ca.com | www.ca.com

CADFLOW - Optimizacao,
Reengenharia e Comercializagao
de Hardware e Software Lda
Complexo Industrial VANGEST
Edificio 2, Rua de Leiria 210
2430-527

Marinha Grande

Telef: 244090110

info@cadflow.pt | www.cadflow.pt

Caixa Magica

Software

Rua soeiro pereira gomes, Lote 1- 4B
1600-196 Lisboa

Telef: 217921260
gestaodoc@caixamagica.pt
https://www.caixamagica.pt

Canon Portugal

Lagoas Park, Edificio 15, PisoO e 1
2740-262 Oeiras

Telef: 214704000
info@canon.pt | www.canon.pt

Capgemini Engineering Portugal
Av.D. Jodo Il, Lote 1.07.2.1 Piso 2, 1990-096
Lisboa

Telef: 210331600
https://capgemini-engineering.com/pt/pt-pt/




Bruno Mota

@ devoteam

A Devoteam é uma consultora lider focada em estratégia digital, plataformas
tecnoldgicas e ciberseguranga. Combinando criatividade, tecnologia e data
insights, a Devoteam ajuda os seus clientes a transformar os seus negocios e a
desbloquear o futuro. Com 25 anos de experiéncia e 10.000 colaboradores em
toda a Europa e Médio Oriente, promove o desenvolvimento de tecnologia para
as pessoas de uma forma responsavel, contribuindo para uma mudanga melhor.

Creative tech for Better Change

AREAS DE ATUAGAO

» Distributed Cloud

» Data-Driven Intelligence

» Digital Business & Products

» Business Automation

» Trust & Cybersecurity

» Sustainability enabled by Digital

% (+3561) 217 969 641
© Avenida D.Jodo Il 43,9°,
Torre Ferndo de Magalhdes

-
-,

A DXC Technology (NYSE: DXC)
ajuda as empresas globais a gerir os
seus sistemas e operagdes criticas
enquanto moderniza as Tl, otimiza
arquiteturas de dados e assegura
segurancga e escalabilidade nas
clouds publicas, privadas e hibridas.
As maiores empresas do mundo

e organizagdes do setor publico
confiam na DXC para implementar
servicos para impulsionar

novos niveis de desempenho,
competitividade e experiéncia do
cliente em todo o seu universo de TI.
Saiba mais sobre como entregamos
a exceléncia aos nossos clientes e
colegas em DXC.com.

SERVICOS

* Analytics and Engineering
* Applications

¢ Cloud Infrastructure & ITO

“-
\

TECHNOLOGY

Manuel Maria
Correia
Portugal General
Director

.

& Susana Garcia
» Human Resources
!

‘

Lead

Rui Pacheco
Delivery Lead

DXC Technology
o (+351) 210 606 816

. N i informacaogeral@dxc.com
Managing Director, Devoteam Portugal . * Consulting @ in
1990-084 Lisboa *BPS © Quinta da Fonte - Edificio D. Sancho |
@ ptinfo@devoteam.com *Modern Workplace Rua dos Malhdes, N2 4
@) https:/pt.devoteam.com/pt-pt/ * Security 2774-528 Pago de Arcos
Capgemini Portugal CELLNEX PORTUGAL (Sede) Cisco CleverTi

Av. Colégio Militar, 37 - F, Torre Colombo
Oriente, Piso 10 1500-180 Lisboa

Telef: 214122200
geral.pt@capgemini.com
www.pt.capgeminicom
www.capgemini.com/pt-en

CASR.CO - Civil Aviation

Software for Regulators

Praga das Industrias, 29, Sala 1. Edificio CIP
1300-307 Lisboa

Telef: 919521454
info@casr-sofware.com
www.casr-software.comwww.casr-soft-
ware.com

CCG - Centro de Computacao Grafica
Campus de Azurém 4800-058 Azurém
Telef: 253510580

info@ccg.pt | www.ccg.pt

Celfinet

Rua Jo&o Chagas, 53, 2° Piso

1495 - 764 Cruz Quebrada - Dafundo
Telef: 214152330

info@celfinet.com | www.celfinet.com

Celfocus

Av.Dom Jo&o Il 34 Parque das Nagdes
1998-031Lisboa

Telef: 21383 6300

info@celfocus.com | www.celfocus.com

Avenida Fontes Pereira de Melo, n.° 6, 7©
direito 1050-121 Lisboa Portugal

Telef: 210 529 700, disponivel nos dias
Uteis das 9h as 18h

Email - geral@cellnextelecom.pt

CGl Tl Portugal

A. José Malhoa, n® 16B, 5° piso
1070-159 Lisboa

Telef: 210018000
info.pt@cgicom
www.cgicom.pt

Chief Security Officers SA

Alfrapark, Ed. F Piso 1Estrada de Alfragide,
N67 2610-008 Amadora

Telef: 210111616

info@cso.pt | www.cso.pt

CIBEN

Rua Antdnio Gongalo Sousa Dias, 3A -
Edificio CIBEN 2130-214 Benavente
Telef: 263518180

geral@ciben.pt | www.ciben.pt

Cilnet

Lisboa: Lagoas Park, Edf. 5, Piso 5, Torre
A 2740-265 Porto Salvo

Telef: 214702130

Porto: Fabrica 3AS, Rua Ponte da Pedra
n© 240, Ed. D14470-108 Maia
comercial@cilnet.pt | www.cilnet.pt

Lagoas Park Edificio 12, 3% andar
2740-269 Oeiras

Telef: 214541000
info-pt@cisco.com | www.cisco.pt

Citnow

Calle Orense, 34, planta 8 (PBS),
28020 Madrid

Telef.: 308 814 767
iberia@citnow.com

www.citnow.com/pt

CI&T

SITIO Work Alto Sao Jo&o Parada do Alto
de Sé&o Jodo 17-A, 1900-053 Lisboa
https://pt.ciandt.com/pt

Claranet

Av.D. Jodo II,1.07 - 21,40
1998-014 Lisboa

Telef: 213199200
info@claranet.pt | www.claranet.pt
Claudera

wwwclauderacom

CLEVER HOSPITALITY ANALYTICS
Rua Antdnio Champalimaud, Lote 3, Sala
109 1600-545 Lisboa

Telef: 911011333

luis.brites@hhs.pt
www.cleverhospitalityanalytics.com
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Alameda Ferndo Lopes, 16 - 13°
1495-190 Algés
Telef: 214124600

info@cleverticom | www.cleverticom

Closer

Av. Eng. Duarte PachecoTorre 1, 15
1070-101 Lisboa

Telef: 217957426

info@closer.pt

www.closer.pt

Cloud365

Pdlo Tecnoldgico de Lisboa

Rua Antonio Champalimaud, lote 1
1600-546 Lisboa

Telef: 707 789 365
www.cloud365.global

Cloud365

Pdlo Tecnoldgico de Lisboa

Rua Antonio Champalimaud, lote 1
1600-546 Lisboa

Telef: 707 789 365
www.cloud365.global

CLOUDCOMPUTING.PT

Avenida D. Jo&o Il, N© 42, Escritério 103
1990-095 Lisboa

Telef: 218083433
sales@cloudcomputing.pt
www.cloudcomputing.pt
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factis)"

DESDE 1995 » Especialistas
em Gestao, Operagéo
e Automagio de Servigo IT

ATIVIDADE BASE
Servigos Tl e Solugdes de Gestéo,
Automagao e Seguranga Tl (Digital IT)

PRINCIPAIS SOLUGOES

o IT & Enterprise Service Management
© Remote Monitoring and Management
o Automation of Endpoint Management
o Risk Based Patch Management

o Cybersecurity Consulting

o Cybersecurity Training

® Backup and Archiving of E-mail

o Systems Backup and Recovery

o Firewalls and Networking

we care il

PRINCIPAIS GESTORES

Joao Fonte
Sécio & CEO

|

José Antunes
Sécio & CFO

1“-

Julio Sabino
Diretor Servigos & Qualidade

(+361) 213 663 620
Santarém

Qi)

Centro Inovagéo Empresarial
Largo do Infante Santo
2005-246 Santarém
© Lisboa
Praga Nuno Rodrigues dos Santos

STEP

business intelligence

G,

PRINCIPAIS GESTORES

Gustavo Mendes
Chief Executive
Officer

Carlos Cardoso
Chairman

Michele Penedo
Chief Financial
Officer

Francisco
Rodrigues
Sales Director

/ 4 \  Joio Afonso
\ 5! Oracle Unit
\ / Manager

\

Ménica Gongalves
EPM Unit
Manager

Ricardo Carreira
Microsoft Unit
Manager

AREAS DE ATUAGAO

® Data Engineering & Data Visualization
® Data Strategy and Architecture

©® Aland Analytics

® Data-driven Automation

® Enterprise Performance Management
® ESG Reporting

® Microsoft 365 and Azure
n°2 - E e F1600-171 Lisboa GSTEP
@ geral@factis.com
@ www.factis.com %7 (+351)210534 410
Mario Dourado © Alameda Fernéo Lopes, n°16 A
Chief Technology piso 91495-190 Algés, Portugal
3 bme S TeamViewer Officer @ geral@gstep.pt
TOP CERTIFIED PARTNER @ www.gstep.pt
CMAS - Systems Contisystems - Tecnologias Create IT CyberSafe Lda

Consultants

Edificio Escritérios do Tejo Rua do Pdlo
Sul,N2,1A1990-273 Lisboa

Telef: 919531710
geral@cmas-systems.com
www.cmas-systems.com

Collab

Edificio Caribe, Av. D. Jo&o Il, Lote 103.2.3,
10 andar, Parque das Nagdes
1998-031Lisboa

Telef: 210927840

info@collab.pt | www.collab.pt

Colt Technology

Service

Estrada da Outurela, 118 - Parque
Holanda, Edificio B1

2790-114 Carnaxide

Telef: 211200000
infopt@colt.net |

wwwcolt.net

Conexus World

Rua 23,n°344,20 SalaC
4500-142 Espinho
Telef: 227326263
geral@conexus.pt
www.conexus.pt

de Informacéo, S.A.

Estrada Nacional 249-4km 7.2 Abdboda
2785-754 Sdo Domingos de Rana
Telef: 214481600
geral@contisystems.pt
www.contisystems.pt

COsMO

Cacia Park 113800-639 aveiro

Telef: 234301900
fernando.santos@cosmonautasoftwarecom
www.cosmonautasoftware.com

CPCDI

Rua Monte dos Pipos, 649
4460-059 Matosinhos
Telef: 229570200
aod@cpcdi.pt | www.cpcdi.pt

Crayon Portugal

Rua Antdnio Champalimaud, Lt. 1
1600-546 Lisboa

Telef: 217150378
info.pt@crayon.com
www.crayon.com/pt-PT

Create IT

Avenida daIgreja, 42, 12° Esq.
1700-239 Lisboa

Telef: 218 140 488
info@create.pt | www.create.pt
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Avenida da Igreja, 42, 12° Esq.
1700-239 Lisboa

Telef: 969510309
info@create.pt | www.create.pt

Critical Manufacturing

Rua Eng® Frederico Ulrich, n® 2650
4470-605 Moreira da Maia

Telef: 229446927
contact@criticalmanufacturing.com
wwwcriticalmanufacturing.com

CRITICAL Software

Parque Industrial de Taveiro, Lote 49
3045-504 Coimbra

Telef: 239989100
info@criticalsoftware.com
wwwcriticalsoftware.com

CRUZINFORMATICA

MADAN PARQUE 2825-182 Caparica
Telef: 210438600
pcruz@cruzinformatica.com
www.ruzinformatica.com

CTT - Correios de Portugal

Edificio CTT, Av. D. Jo&o Il, Lote 01.12.03
1999-001Lisboa

Telef: 210470301

informacao@ctt.pt | www.ctt.pt

Alfrapark, Estrada Alfragide, 67, Ed. H piso
12610-008 Amadora

Telef: 210360276

contato@cybersafe.pt

wwwcybersafe.pt

Cycloid Technology

and Consulting LDA

Av. Conde Valbom n® 30 - 4°
1050-068 Lisboa

Telef: 211333739
josegoncalves@cycloid.pt
wwwcycloid.pt

Darktrace
info@darktracecom
wwwdarktrace.com

Dataframe, Lda

Av.Bela Rosa, N° 77 2860-020

Alhos Vedros

Telef: 215887330

geral@dataframe.pt | www.dataframe.pt

DATALAB

Avenida Reinaldo dos Santos,

N©13, LJ ESQ, Colinas do Cruzeiro
2675-673 Odivelas

Telef: 917651199
datalab@datalab.pt | www.datalab.pt




= = HCOCM
€ | CONSULTING

Aman Lisbon | Porto | Tel Aviv

Sediada em Lisboa, a HCCM Consulting, SA
destaca-se desde 1995 pela sua experiéncia
nos setores da banca, seguros, servigos pu-
blicos, energia, retalho, telecomunicagdes e
industria, tanto a nivel nacional como inter-
nacional.

Conta com mais de 120 recursos e esta orga-

nizada em 3 linhas de negdcio:

® Development
® Enterprise Applications
@ Professional Services & Nearshoring

A HCCM é uma empresa multinacional, desde
julho de 2021 faz parte do Grupo Aman, com

sede em Telaviv, Israel.

PRINCIPAIS GESTORES

Rui Pereira da Silva
CEO

Ana Calado
Recruitment
and Resources Manager

AnaHenriques
Head of Development Area

Bernardo Ricca
Head of Enterprise
Applications Area

Natalia Pirtac
Marketing Manager

Sofia Fernandes
Business Manager

= Teresa Laranjeira
Finance Manager

(+361) 210183 088

Avenida Duque de Avila, 185 - 3D
1050-082 Lisboa

info@hccm.pt | jobs@hcom.pt
www.hecem.pt
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riyphen ::
n EXPERIENCE
A Hyphen liga os profissionais certos LIDERANCA

aos melhores projetos de transformagéo
digital. Da banca ao IT e as
telecomunicagdes, ajudamos os nossos

clientes a crescer no mundo digital.

N&o somos s6 uma empresa: somos Rui

uma comunidade global de criadores Henriques
de experiéncias digitais, que trabalham [elele)

de e para qualquer lugar. A Hyphen faz

parte do Grupo Tangivel desde 2017.

AREAS DE NEGOCIO

User experience (UX)

UX research

UX/UI design

Interaction design

Content design André
UX writing Carvalho
Service design Co-CEO

Product design
Motion graphics
Desenvolvimento
Front-end

Mobile
Outsystems
Metodologias ageis
Marketing digital
Produgéo de conteudos
Redes sociais
Publicidade online

% (+351) 217 161634
© Rua Anténio Champalimaud,
Lote 3 Pdlo Tecnoldgico de Lisboa,
1600 - 514 Lisboa

@ hello@hyphenteam.com
@ https://hyphenteam.com/

DATASHIELD DPBCS LDA
Obidos | Lisboa 1050-041
Telef: 211334974
geral@datashield.pt
wwwdatashield.pt

DECODE

Torres de Lisboa - Rua Tomas da Fonse-
ca, Torre G, 7°C,

1600-209 Lisboa

Telef: 211164 180

www.decode.pt

hello@decode.pt

DECSIS

Rua das Artes Graficas, 162
4100-091Porto

Telef: 226076850
geral@decsis.pt
www.decsis.eu

Decunify

Rua Albino José Domingues, 509
4470-034 Maia

Telef: 229439660

Rua Cesdrio Verde, 5 - 2° Direito Linda-
-a-Pastora

2790-326 Queijas

Telef:214 489 570

Rua Antero Quental, 8

9000-375 Funchal

Telef: 291742 333
geral@decunifycom
wwwdecunifycomwww.decunify.com

Dell EMC

Lagoas Park, Edificio 5B- 3° piso
2740-298 Porto alvo

Telef: 214236110
isabel.reis@dell.com
wwwdellemc.com/pt-pt/index.htm

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Av. Eng. Duarte Pacheco, 7

1070-100 Lisboa

Telef: 210422500
ptcorporatemarketing@deloitte.pt
https://www2.deloitte.com/pt/pt.htmlw-
wwdeloitte.com/pt

Decskill

Rua Castilho, 44, 9° piso 1250-071Lisboa
Telef: 215922 408

geral@decskillcom

wwwdecskil.com

Tecnologias de Informagao

DEXTRA Consulting - Consultoria
de Gestao Lda

BRAGA 4830-293

Telef: 2563686593

geral@dextra.pt | www.dextra.pt

Devoteam

Avenida D. Jo3o II, 43, 99, Torre Fernéo de
Magalhaes 1990-084 Lisboa

Telef: 217959541
ptinfo@devoteam.com
https://pt.devoteam.com/pt-pt/

DIAMONDBYBOLD LDA
Avenida Dom JoZo I1n®43 9°
1990-084 Lisboa

Telef: 919215195
digital@diamondbybold.com
https://www.diamondbybold.com

DIGITALFC

Forum Tecnoldgico, Lispolis R. Cupertino
de Miranda 7 1600-545 Lisboa

Telef: 915015508

info@digitalfc.pt

wwwdigitalfc.pt

DigitalSkills Consulting, Lda.
CECG Avenida do Brasil 1, Piso 6, Sala 8
1749-008 Lisboa

Telef: 217923841

info@digitalskills.pt

wwwdigitalskills.pt

Dimension Data Portugal

Av. do Forte, 6 2790-072 Carnaxide
Telef: 214169500
PT.DimensionData@eu.didata.com
www.dimensiondata.com

DIVULTEC - Servicos

de Informatica, Lda

Rua Escultor Barata Feyo, n® 136
4250-076 Porto

Telef: 220162410
info@divultec.pt
wwwdivultec.ptwwwdivultec.pt

DocAdvisors

R. José da Costa Xavier CCl 5204 - Brejos

do Pogo 2965-221Poceirdo
Telef: 265990292
comercial@docadvisors.pt

wwwdocadvisors.ptwww.docadvisors.pt

DocDigitizer

R. do Proletariado n°7, Lote 1,
2794-076 Carnaxide
wwwdocdigitizercom
info@docdigitizercom

DogmasSIS - Mobile Dev

Rua Tanque da Veiga 68-8B
4705-279 Braga

Telef: 919800450
info@dogmasis.pt | dogmasis.pt

DISTR-IT DSPA - DATA SCIENCE
Largo da Lagoa, 7-C 2795-116 PORTUGUESE ASSOCIATION
Linda-a-Velha Av. Eng. Duarte Pacheco, Torre 1-15° Piso,

Telef: 214159205
info@distr-it.pt
wwwdistr-it.ptwwwdistr-it.pt

Sala1 1070-101Lisboa
Telef: 919557786
geral@dspa.pt | www.dspa.pt
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A Inforlandia alcangou, ao longo do
seu percurso de mais 30 anos, um
profundo conhecimento e experiéncia
no sector tecnoldgico, tendo vindo a
ser destacada com varios prémios pelo
seu desempenho, nomeadamente o
prémio “Melhor Empresa do Mercado
no Sector de Tecnologia, Media e
Telecomunicagdes” na edigdo 2021
dos Prémios As Maiores e Melhores
Empresas da Revista Exame.

A Inforlandia é hoje um dos maiores
fabricantes de equipamentos
informaticos na Europa, com uma
oferta ajustada e desenvolvida a
medida das necessidades dos clientes,
com um forte peso na exportagéo.
Com o objectivo de tornar cada vez
mais acessivel a tecnologia, quer

para a Educagéo, quer para o tecido
empresarial e sector publico, a
Inforlandia tem vindo a desenvolver
métodos e estratégias de produgdo
que permitem garantir uma
flexibilidade impar e elevados niveis de

Hforlandia

RESPONSAVEL

Gabriel Ferreira dos Santos
CEO

Sede:

o} (+351) 218 421004

@ Av. do Brasil, n2194 C
1700-078 Lisboa

A Ingram Micro ajuda empresas

a beneficiarem de tudo o que a
tecnologia pode conceder. Oferece
uma vasta gama de tecnologia
global e servigos de distribuigdo
para empresas em todo o mundo. A

e a sua experiéncia em solugdes de
tecnologia, cadeia de distribuigao,

e sucesso nos mercados em que
atuam. Descubra a forma de como a
tecnologia.

CORE BUSINESS

e Servicosnaareadas TICeda
Mobilidade

SOLUGOES DISPONIBILIZADAS

infraestrutura global da Ingram Micro

Cloud e mobilidade permitem que os
seus parceiros operem com eficiéncia

Ingram pode ajuda-lo a tirar partido da

Fornecimento de Hardware, Software

MICRO

NOME DOS RESPONSAVEIS

Carlos Goncalves
Managing Director

Luis Martins
Vendor Manager

Marco Conduto
Operations Manager

Ricardo Mendes
Sales Manager

o» (+3561)21915 4340

qualidade, com a maxima eficiéncia. A Fébtic’:at?ga‘ » T ptingrammicroeu
aposta na qualidade tem sido premiada iy y " . .
. ~ . , ? (+351) 234 340 800 » Mobilidade @ pt.comercial@ingrammicro.com

com certificagdes ao mais alto nivel, R Santa Rita. n° 85 L6 . .
sendo uma das empresas nacionais © R SantaRi 2 » Software © Quinta da Fonte, Rua dos Malhaes,

. , . ~ 3810-167 Aveiro o ~
com maior numero de certificagdes Portugal »  Servicos Edificio D. Pedro | (Q56), fracgéo 1E,
de pr’odutlo, de processos e de nivel & https:fwwwinforlandia.com/ 2770-071 Pago DArcos
empresarial.

DssI DXC Technology Portugal EDISOFT, S.A. Equinix

Zoom Business Park | Edificio E,
Piso 1, Escritério 3 2735-307
Agualva Sdo Marcos

Telef: 218051560
comercial@dssi.pt
https://www.dssi.pt

DSTelecom

Rua de Pitancinhos, Palmeira - Apartado
208 4711-911Braga

Telef: 253109500

geral@dstelecom.pt

wwwdstsgps.com

Dualinfor, Lda

Rua Quinta do Gervasio, 2 A
2640-390 Mafra

Telef: 261813830
comercial@dualinfor.pt
www.dualinfor.pt

Dutec - Tecnologias

de Informacéo, Lda
Praga Alvaro Lopes N.0 21 A
2700-046 Amadora

Telef: 214986780
comercial@dutec.pt
wwwdutec.pt

Rua dos Malhdes, 4 - Edificio
D.Sancho | - Quinta da Fonte 2770-071
Pago de Arcos

Telef: 214838400
geral.dxc.portugal@dxc.com
www.dxctechnology

Dynatrace AS

Av.D. Joao Il Ed. Mar Vermelho, Lote
106.2.5B 1990-095 Lisboa

Telef: 308806180
emeainfo@dynatracecom
wwwdynatrace.com

EAD

Parque Industrial Mata Lobos, lote 2 -
Apartado 1512951-901Paimela
Telef: 212338420

info@ead.pt | www.ead.pt

Easyvista

Rua Tierno Galvan
Amoreiras, Torre 3,10° Andar,
Fragéo A 1070-274 Lisboa
www.easyvista.com/pt

ebankIT

Rua José Falcéo, 133 4050-317 Porto
Telef: 222032010

info@ebankit.com | www.ebankit.com
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Rua Calvet de Magalhdes N°© 245 2770-153

Pago de Arcos - OEIRAS
Telef: 212945900
edisoft@edisoft.pt
www.edisoft.pt

Efacec

Apartado 1018 4466-952
S.Mamede de Infesta
Telef: 229562300
sgps@efacec.com
www.efacec.com

EF Tecnologias de Software
Alameda dos Oceanos

N© 142 R/C F 1990-502 Lisboa
Telef: 217 827 800

geral@ef.pt | wwwef.pt

Enabler Wipro

Av. da Boavista, 1223 4100-130 Porto
Telef: 226077500
info_pt@enabler.pt | wwwenablercom

Epson Ibérica

Lagoas Park, Edificio 4, Piso O
2740-267 Porto Salvo

Telef: 213035400
epson_info@epson.pt | www.epson.pt

Av. Severiano Falcdo 14
2685-378 Prior Velho

Telef: 219405320
gerallisboa@eu.equinixcom
www.itconic.com/pt

Ericsson Telecomunicacoes Ida
Alameda dos Oceanos,

Lote 21101, U - Parque das Nagdes
1990-225 Lisboa

Telef: 214466000
ericsson.portugal@ericsson.com
www.ericsson.com

Esri Portugal, Sistemas

e Informacéo Geografica SA

Rua das Vigias n©2 1° 1990-506 Lisboa
Telef: 217816640
info@esri-portugal.pt
wwwesriportugal.pt

ETICADATA SOFTWARE

Rua Alexandre Vieira - 35 4705-163 Braga
Telef: 253208280
marketing@eticadata.com
wwwe.eticadatacom

Everglee Consulting Services,Lda.
Avenida de Berna, n©24, 10Dt
1050-041 Lisboa

Telef: 211334974
rui.castro@everglee.pt | wwweverglee.pt




.
B Y IP Telecom

IP TELECOM, S.A.

Cloud Computing: laaS; PaaS; SaaS
Datacenters (Lisboa, Porto e Viseu)
Canal Técnico Rodoviario

Servigos de Redes de Fibra Otica

O dor de Tel If )

dos nossos clientes.

A IP Telecom, empresa do Grupo Infraestruturas de
Portugal, ¢ um operador de Telecomunicagdes licenciado
pela ANACOM, a operar em Portugal desde o ano 2000.

Telecomunicagdes e Fibra Otica, de Datacenter e Cloud,
dedicado exclusivamente ao mercado empresarial.

As competéncias adquiridas ao longo da nossa historia,
demonstram a diferenciagdo na qualidade de servico, que

Sob o lema “Ligamos Negdcios”, oferecemos servigos de .
& reconhecida pela elevada percentagem de fidelizagdo ',

Somos uma empresa certificada ISO 9001 (Qualidade)

e ISO/IEC27001 (Gestéo da Seguranga da Informag&o),
credenciada em marca e grau NATO Secret, EU Secret e
Nacional Confidencial. Presente em varios organismos de

(@) IPTcloud

Miguel Cruz

Presidente do Conselho
de Administragdo

Carlos Fernandes

Vogal do Conselho
de Administragdo

Gina Pimentel

Vogal do Conselho
de Administragdo

Alberto Diogo

QUEM SOMOS

A Kaspersky € uma empresa
global de ciberseguranga e
privacidade digital fundada
em 1997. O seu profundo
conhecimento do panorama
de inteligéncia de ameagas

e asua experiéncia leva a
criagdo continua de solugbes
de seguranca e servigos para
proteger as empresas, as
infraestruturas mais criticas,
Governos e consumidores por
todo o mundo. Atualmente,
mais de 400 milhdes de
utilizadores estéo protegidos
pelas tecnologias da Kaspersky
e aempresa ajuda cerca de

RESPONSAVEIS

kaspersky

Alfonso Ramirez
Diretor Geral Iberia

Alejandro Quero

Diretor de MarKeting
Sul da Europa

Vanessa Gonzalez
Communication

and Public Affairs Director,
Kaspersky Iberia

Pedro Viana
Diretor de Pré-venda,
Portugal e Espanha

Ciberseguranga, tendo por prioridade a importancia de ) 240.000 clientes corporativos ry Ana Silva
Seguranga da Informag&o dos nossos Clientes. Diretor Geral a pr;':teger o que lhes 6 mais Territory Channel
Oferta lider nacional em redes de comunicagées de alto . tante. Mais inf - Manager, Portugal
débito e servigos de Cloud e Datacenter, capazes de Importante. Viais informagao em
garantir elevados niveis de servigo para a continuidade de www.kaspersky.pt
negdcio empresarial.
Hi Lea
=0 ugzl za\o
. . . e angible Sales

7 +351211026 000 . @ info@iptelecom.pt @ Rua Quinta de Santa Marta, 22, Manager, Portugal

Rua José da Costa Pedreira, 11 @ wwwiptelecom.pt 1495171 Algés )

1769-023LISBOA €

EVP Connect EY Portugal Fernandes & Canhoto Foodintech

Lisboa

Sede: Rua Olavo D’Ega Leal,n° 8,
1600-306, Lisboa.

Porto

Rua Pinto Bessa N.© 522 R/C Esq,
4300-428

Telef. 211156 075

WhatsApp: 938 354 639
E-mail: geral@evpconnect.pt

EVONIC - EVOLUTION AND
INNOVATION CONSULTING

Polo Tecnoldgico de Lisboa,

Rua Antoénio Champalimaud, Ed. 1, Sala 101,
1600-546 Lisboa

Telef: 913133142

evonic@evonic.pt | www.evonic.pt

Exclusive Networks, S.L.

Praga Nuno Rodrigues dos Santos, 7, Sala
2141600-171 Lisboa

Telef: 217217517
infopt@exclusive-networks.com
www.exclusive-networks.com/pt

EXCLUSIVE SLICE

Rua Coelho da Rocha, 104, 1j 08
e 09 1350-075 Lisboa

Telef: 211147896
contacto@exclusive-slice.pt
www.exclusive-slice.pt

Av. Republica, 90-3° 1649-024 Lisboa
Telef: 217912292
wwwey.com

F3F EG

Rua Joao de Barros, 7 1%
2780-121Oeiras

Telef: 917847409
francisco@f3f.pt | wwwif3f.pt

F3M Information Systems
Edificio F3M, Rua de Linhares
4715-435 Braga

Telef: 2563250300
contacto@f3m.pt | www.f3m.pt

FACTIS - Engenharia e Tecnologias
de Informagao, Lda.

Praga Nuno Rodrigues dos Santos
n°2-EeF 1600 -171Lisboa

Telef: 213553620

geral@factis.com | wwwifactis.com
Santarém

Centro Inovagéo Empresarial

de Santarém, Largo do Infante

Santo 2005-246 Santarém

Feedzai

Avenida D. Joao Il Lote 1.16.01 Piso 11
1990-083 Lisbon

Telef: 21894 7016
info@feedzai.com | www.feedzaicom

Rua José Fontana, 68 - Pq Industrial
Quinta da Argena 2845-408 Amora
Telef: 217958382

geral@fcanhoto.pt | wwwifcanhoto.pt

Findmore Consulting

Alameda dos Oceanos Lt 1.02.11
T32A 1990-203 Lisboa

Telef: 218208394
info@findmore.pt | www.ifindmore.pt

Fin-Prisma

Rua Garret,n©19,20 A
1200-203 Lisboa
Telef: 213513460
askeme@fin-prisma.pt
wwwifin-prisma.pt

Flag

Edificio Mirage Rua Dr. Eduardo Neves, 3
Entrecampos

1050-077 Lisboa

Telef.: 213 560 606
querosabermais@flag.pt

wwwilag.pt

Focus2Comply

TagusPark, Nucleo Central, 150
2740-122 Oeiras

Telef: 215958694
info@focus2comply.pt
www_focus2comply.pt

Avenidade Liberdade, Polo UPTEC MAR,
Sala E14425-651Lega da Palmeira

Lega da Palmeira

info@flowtech.pt | www.flowtech.pt

FORDESI, SA

Rua Fialho de Almeida, n°28, 1°Dto
1070-129 Lisboa

Telef: 961380252
geral@fordesi.pt | wwwifordesi.pt

Fortinet

Av.Dom Jozo |1 50 piso 4,
1990-095 Lisboa

Telef: 211212121 | wwwifortinet.com

Frotcom International

Av. do Forte, 6 - Ed.Ramazzotti.
Piso 3 - P2.312790-072 Carnaxide
Telef: 214135670
marketing@frotcom.com
https://wwwfrotcom.com

Fujitsu

Edificio Colombo Av. Colégio Militar no37F
/39 Piso 1500-180 Lisboa

Telef: 217244444
informacoes@ts.fujitsu.com
wwwifujitsu.com/pt
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KONICA MINOLTA

Acreditamos que, com o nosso
conhecimento de 150 anos

em imagem e capacidade de
processamento de informacéo
unicos, criamos solugdes
relevantes para os nossos
clientes e para a sociedade, no
ambito da digitalizagdo e da
transformagao.

Dia apés dia, construimos uma
relacdo de confiangca com os
nossos clientes mostrando
que temos o conhecimento

e capacidades necessarios
para vencer os desafios que
enfrentam diariamente.

PRINCIPAIS AREAS:

» Printing Solutions

» Managed Content Services

» Infrastructure Managed Services

Vasco Falcao
Presidente da Konica Minolta
Portugal e Espanha

Pedro Monteiro
Vice-Presidente Konica Minolta
Portugal e Espanha

Konica Minolta Business

Solutions Portugal

o» (+351) 21 949 2000

R. Prof. Henrique de Barros 4,
2685-338 Prior Velho
Portugal

@ Marketing@konicaminolta.pt

@) www.konicaminolta.pt

A Milestone apresenta uma gama
de servicos de consultoria e so-
lugdes tecnologicas para apoiar a
transformacéo digital dos nossos
clientes.

Ao longo dos ultimos 13 anos, acu-
mulamos uma vasta experiéncia
em Tecnologias de Informagao,
posicionando-nos como um
parceiro estratégico de empresas
nos mais diversos sectores e que
nos procuram para optimizar os
seus processos e sistemas.

O elevado nivel de experiéncia, es-
pecializagéo, qualidade de execu-
céo e proximidade sdo os factores
que nos distinguem e justificam

o elevado indice de fidelizagédo

dos nossos clientes que cada vez
mais nos véem como parceiros
fundamentais para a resolugéo e
antecipagéo dos desafios tecnol6-
gicos das suas empresas.

A nossa miss&o é criar um impac-
to positivo para nossos clientes

e um futuro melhor para nossos

milestone

tomorrow made together™

colaboradores por meio de agili-
dade, inovagéo e tecnologia.
Somos especialistas em tecnolo-
gia e conhecedores dos negécios
de nossos clientes.

Estrutura

Business Operations; Business
Analytics; Talent Solutions; Busi-
ness Continuity; Infrastructure &
Cloud Enablement

Equipa
» Miguel Guerra Machado
Executive Partner Consulting
& Technology
» Nuno Almeida
Executive Partner Consulting
» Jodo Dinis
Executive Partner Technology
» Anténio Queirés
Executive Partner Technology

@ Estrada de Alfragide, 107 Ed.2
2610-008 Alfragide
@ www.milestone.pt

Future Compta - Lisboa (Sede)
Alameda Fernéo Lopes, 12 11° piso
1495-190 Algés

Tel: (+351) 214 134 200
marketing@future-compta.com
GPS: 38714222, -9.225246

Fyld

Avenida Casal Ribeiro, N.© 14, 2.0 andar
1050-031Lisboa

Telef: 213 520 895

join@fyld.pt | wwwifyld.pt

G9Telecom, S.A.

Rua Bernardim Ribeiro, 76
3000-069 Coimbra
Telef: 707450000
geral@g9telecom.pt
www.g9telecom.pt

Galileu

Edificio Mirage Rua Dr. Eduardo Neves, 3
1050-077 Entrecampos

Telef: 213 612200

Rua Oliveira Monteiro, 168

4050 - 438 Porto

Rua Antdnio da Rocha Madail, 45 A
3800 - 351 Aveiro

Telef: 234 371011

info@galileu.pt | www.galileu.pt

Generix Group

Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, n°5, 50 A
2780-2410eiras

Telef: 214460400
portugal@generixgroup.com
www.generixgroup.com/pt

Gfi Portugal - Tecnologias

de Informacgéo, S.A.

Edificio Atlantis, Avenida D. Jo&o Il
N© 44C, Piso 4, Parque das Nagdes
1990-095 Lisboa

Telef: 210499950

geral@dgfi.pt | https://pt.gfiworld

Giganomics Lda

Lagoas Park, Edificio 8, Piso 1

2740-244 Porto Salvo

Telef: 933777099

info@giganomics.pt | www.giganomics.pt

Glase Fintech AB

Av Republica 50, 10 1069-211Lisboa
Telef: 939103011
joao.pedroduarte@glase.se
wwwglase.se
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Glinesis-Global inovative
Systems,Lda.

Rua Largo Dr.Rui Andrade, n©6, 2°
2660-323 Lisboa

Telef: 211334974
paulocoelho@glinesis.pt
wwwglinesis.pt

Glintt - Global Intelligent
Technologies

Beloura Office Park - EA.10

Quinta da Beloura 2710-693 Sintra
Telef: 219100200

info@glintt.com | www.glintt.com

GMtel

Rua Sousa Lopes Lote IJ - EscrB
1600-207 Lisboa

Telef: 217613470

info@gmtel.pt | wwwgmtel.pt

GMV

Alameda dos Oceanos N.© 115,
1990-392 Lisboa, Portugal

Telef: 213829366; 914855143
mail@gmv.com | www.gmv.com.pt

GMV

Avenida D. Jo&o Il, n.°43, Torre Ferndo
Magalhaes, Piso 7 1998-025 Lisboa
Telef: 213829366

mail@gmv.com | www.gmv.com.pt

GO4MOBILITY

Rua Fradesso da Silveiran°4 - 3°B
1300-609 Lisboa

Telef: 210337760
wwwgo4mobilitycom

GoContact

Rua do Progresso, Lote 15

3800-639 Aveiro

Telef: 800456456
gocontact@gocontact.pt | gocontact.pt

GONKSYS S.A.

Rua Anténio Nicolau DAimeida,

45 - 1.8 - Edificio Porto Office

4100-320 Porto

Telef: 223217500

geral@gonksys.com | www.gonksys.com

GRIT Solutions

Avenida 5 de Outubro 124, 9°

1050-061 Lisboa

Telef. 913125779

get@gritsolutions.pt | wwwgritsolutions.pt

Google

Av. Liberdade 110 1269-046 Lisboa
Telef: 917486400

wwwgoogle.es




AREAS DE ATUACAO

nos desafios de cada empresa.

Idade: 47

Idade: 57

© Av.do Atlantico, 16 (Lote 119.02),
Escritorio 9.05
1990-019 Lishoa

0J Mitel

Lider mundial em solugdes avangadas de Comunicagdes Unificadas,
Contact Center, Mobilidade e Colaboragao, tanto em ambientes de
Cloud Privada, Publica ou Hibrida, como on-site, desenhadas a pensar

Claudio Moreira
Funcio: Portugal Managing Director & Head of Sales

Habilitagdes Literarias: Lic. Engenharia
Email: claudio.moreira@mitel.com

Alvaro Miranda
Funcio: Presales Manager

Habilitacdes Literarias: Telecom Expert
Email: alvaro.miranda@mitel.com

%? (+351)214726 500
@ pt_info@mitelcom

SOBRE A NEOTALENT

A Neotalent, empresa do Grupo Novabase,
oferece uma ampla oferta de servigos

na area de Engenharia e Tecnologias de
Informagao, aumentando a capacidade
técnica das empresas e ajudando-as na
transformag&o dos seus ecossistemas
aplicacionais, procurando o best fit entre
talento e projetos tecnoldgicos. Com mais
de 25 anos de experiéncia, a Neotalent
esta presente em Lisboa, Porto e Madrid
(Espanha) e conta, atualmente, com mais de
950 colaboradores.

CORE BUSINESS

Servigos de Consultoria em Tecnologias
de Informagéo, com foco na procura e
adequagao de talento tecnoldgico aos
desafios das empresas.

SERVICOS
IT Staffing, Managed Services, Specialized
Teams & Nearshore.

ATIVIDADES BASE
IT Staffing, Services & Nearshore

% (+351)213836 300

© Av.D.Jodoll,n° 34,
Parque das Nagdes.
1998-031 Lisboa, Portugal

@ info@neotalent.pt

@ www.neotalent.pt

NEOTALENT

NOVABASE Company

RESPONSAVEIS

Célia Vieira
CEO

Edite Paulo
Head of IT Staffing

Paulo Almeida
Head of Innovation &
Transformation

Bruno Ferrao
Head of Services &
Nearshore

Greatest Distance

Rua Actor Isidoro N°3 b 1900 Lisboa
Telef: 932468753
slourenco@sas.pt

wwwg27eu

Growin Insights, S.A.

Avenida da Republica, N.© 57, 4.0 andar
1050-189 Lisboa

Telef: 211397 167

hello@growin.com

wwwgrowin.com

Grupés

Rua Maria Andrade, 5 1170-214 Lisboa
Telef: 218141515

geral@grupes.pt | www.grupes.pt

Grupo Multipessoal

Avenida D. Jodo Il, n.° 45, 8° piso
1990-084 Lisboa

Telef: 210342230
geral@multipessoal.pt
www.multipessoal.pt

GrupoPIE

Rua Artur Aires, 100
4490-144 Pévoa de Varzim
Telef: 252290600
dn@grupopie.com
wwwgrupopie.com

GSTEP

Alameda Fernéo Lopes, 16 A-9°
1495-190 Algés

Telef: 210 534 410
geral@gstep.pt | wwwgstep.pt

HAKKENIT, S.A.

RUA BASILIO TELES, 35 8°DTO.
1070-020 LISBOA

Telef: 217983106
geral@hakken-group.com
www.hakken-group.com

HBPro, Informatica e Servigos
Avenida dos Moinhos, 14B Loja A,

Quinta Grande 2610-120 Amadora
Telef: 214906410

geral@hbpro.pt | https://www.hbpro.pt

HCCM Consulting

Avenida Duque de Avila, 185 - 3D,
1050-082 Lisboa

Telef: 210 183 088
info@hcem.pt | www.hcem.pt

hes - Sistemas
Informaticos

Rua dos Lagoeiros, Zona Industrial Vale da

Colmeia - Cova das Faias
2415-644 Leiria

Telef: 244 830720
geral@hes.pt | www.hes.pt

hes-inovacao

Rua dos Lagoeiros - Vale da Colmeia
Cova das Faias 2401-644 Leiria
Telef: 244855028
comercial@hes-inovacao.com
www.hes-inovacao.com

Hewlett Packard Enterprise

Quinta da Fonte, Edif. D. Sancho |, Rua Dos
Malhdes n.04 2774-528 Pago de Arcos
Telef: 210600800

www.hpecom

HFA

Apartado 309, Raso de Paredes
3750-909 Agueda

Telef: 234612680

geral@hfa.pt | www.hfa.ptwww.hfa.pt

Hitachi Consulting

Av. Eng. Duarte Pacheco, Torre 1- 5°, Sala
1e2 1070-101Lisboa

Telef: 211222100
www.hitachiconsulting.com

HLink, Lda

EN 242 Centro de Negécios MAPER
Escritério AJ 2430-535 Marinha Grande
Telef: 244577573

comercial@hlink.pt | www.hlink.pt

HOMEOSTASE 2 INTELLIGENCE LDA
Rua Actor Taborda 27, 6°

1000-007 Lisboa

Telef: 935253222

info@homeostase.pt | www.homeostase.pt

HP Portugal

Rua dos Malhdes, 4, Quinta da Fonte, Edif.
D.Sancho

2774-528 Pago de Arcos

Telef: 210600700

www.hp.pt

Huawei Tech Portugal - Tecnologias
de Informacéo, Lda

ARTS’S Business Centre Avenida
D.Jodo Il,n° 51B, 11°A

1990-095 Lisboa

Telef: 217828400
huaweiportugal@huaweicom
www.huaweicom

HYDRA IT - Tecnologias

de Informacéo e Contetidos Lda

Av. Robert Smith - Centro Servigos Domus
Qualitas, n° 314715-259 Braga

Telef: 253200320

infogeral@hydra.pt

www.hydra.pt
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A Neuronio Criativo iniciou a sua
atividade em 2018, prestando
servigos de consultoria informatica,
desenvolvimento de websites, lojas
online e comunicagéo de marcas e
produtos.

Nestes quatro anos de atividade a
empresa tem adquirido competéncias
nas mais diversas areas, criando
uma equipa multifacetada que
permite entregar solugdes digitais
completas aos seus clientes, o que
reduz o tempo de execugao e cria
um processo integrado que se traduz
num valor acrescentado mensuravel.
Com foco na qualidade e satisfagdo
do cliente, a Neurdnio Criativo tem
permitido aos seus clientes criarem
e alavancarem um posicionamento
digital, criando valor e gerando
resultados rapidamente.

A empresa conta com mais de duas
centenas de websites desenvolvidos,
assim como inumeras solugbes
digitais concluidas nos mais variados
setores de atividade nacionais e
internacionais.

NEURONIOQ

RESPONSAVEL

Rogério Junior
CEO

AREAS DE ATUAGAO

¢ Desenvolvimento web

* E-Commerce

* Marketing Digital

* Design grafico

* Gestéo de redes sociais
* Criagdo de Conteudos

* Consultoria

916175 906
Rua Cdade de Rabat, 41B
1600-169 Lisboa

geral@neuroniocriativo.pt

(0] O #)

www.neuroniocriativo.pt

e os detalhes que fazem a diferenga.

CORE BUSINESS

® | icenciamento, suporte e
manutengio de software

® Consultoria em servigos de IT

® Fornecimento de hardware e
solugdes de biometria

® |Infraestruturas Cloud, on-premise
e hibridas.

SERVIGOS

® Infraestruturas de Sistemas

® Infraestruturas de Bases de Dados
® Business Intelligence & Analytics
® Monitorizagéo e IT Service
Management

) -
NORMATICA

Ha 37 anos a operar em Portugal, a Normatica conta com uma equipa de
profissionais dedicados, cujo foco é a orientagéo para o cliente. Apoiamo-nos
em parcerias fortes e duradouras e acreditamos que s&o as relagées humanas

5)

RESPONSAVEIS
Martinho Almeida

Chief Executive Officer
e Administrador

Madalena Almeida
Chief Operations Officer

Helena Trindade
Business Director

CONTACTOS

7 (+351)2130416 00
© Ruade Pedrougos, 28
1400-290 Lisboa
@ geral@normatica.pt

@ www.normatica.pt

Hyphen

Rua Antdnio Champalimaud, Lote 3

Pdlo Tecnoldgico de Lisboa,

1600 - 514 Lisboa

Telefone: (+351) 217 161634
hello@hyphenteam.com | https://hyphen-
team.com/

i2S Informatica Sistemas e Servigos, SA
Rua do Zambeze, 289 4250-505 Porto
Telef: 228340400

i2s@i2s.pt | wwwi.i2s.pt

IBM Portugal

Rua do Mar da China n°3, Parque
das Nagdes 1990-138 Lisboa
Telef: 218927000
iom_directo@pt.ibm.com
www.ibm.com/pt

IDC Portugal

Centro Empresarial Torres de Lisboa
Rua Tomas da Fonseca, Torre G, 1©
1600-209 Lisboa

Telef: 217230622
portugal@idc.com
www.idcdx.ptwww.idcdx.pt

Ideias Dinamicas

R. Alvaro Casteldes 82152.2
4450-043 Matosinhos
Telef: 22939 83 20
geral@ideiasdinamicas.com
ideiasdinamicas.com

IDEMIA Portugal, Lda
Rua Julieta Ferrdo, 10-13°B
1600-131Lisboa

Telef: 213815610
www.idemia.com

IDW - Consultoria

em Servicos de Informacgao

Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, Edf. 5,
OAA Arquiparque 1495-131Algés
Telef: 210945200

info@idw.pt | www.idw.pt

IFS

Rua Tomas da Fonseca, Torre G, 1° Piso -
Torres de Lisboa 1600-209 Lisboa
Telef: 217230691
ifsiberica@ifsworld.com
www.ifsworld.com/pt

Impresa, S.A

Rua Ribeiro Sanches 65 1200-787 Lisboa
Telef: 213929780

impresa@impresa.pt | www.impresa.pt

62 Quem é Quem no Sector das TIC em Portugal 2023

In2IT - Tecnologias de Informacéao
R. José Falcdo, 38 A 2780-334 Oeiras
Telef: 210967314

geral@in2it.pt | www.in2it.pt

inCentea

Rua das Oliveiras 51 A Marrazes
2415-456 Leiria

Telef: 244800700
geral@incentea.pt
www.incentea.ptwww.incentea.pt

Indra

Alfraparque - Edificio C - Piso 2 Estrada do
Seminario, 4 - Alfragide

2610-171 Amadora

Telef: 214724600
geral@indracompany.com
www.indracompany.com

Informantem - Informatica

e Manutencao

Av. José Francisco Guerreiro, Paid Park,
Edf A2 1675-076 Pontinha

Telef: 210127000
geral@informantem.pt
wwwi.informantem.pt

Information Builders

Praga Nuno Rodrigues dos Santos, 7
1600-171Lisboa

Telef: 217217400
marketing_portugal@ibi.com
www.informationbuilders.pt

INFOS - Informatica e Servicos SA
Rua Veloso Salgado, 971/10114450-801
Leca da Palmeira

Telef: 229999400
marketing@infos.pt | www.infos.pt

Infosistema, Sistemas

de Informagéo S.A.

Rua do Proletariado, n° 7, Edificio Joyn
2794-076 Carnaxide

Telef: 214139860
www.infosistema.com

Infosistema, Sistemas

de Informagéo S.A.

Rua do Proletariado, n° 7, Lote 1,,
2794-076 Carnaxide

Telef: 214139860
worldwide.pt@infosistema.com
www.infosistema.com




NTTDAata

ANTT DATA é uma empresa do Grupo
NTT - Nippon Telegraph and Telephone
Corporation - e uma companhia global
de inovagéo, de servigos Tl e de negdcio,
sediada em Toquio. A empresa apoia

os seus clientes nos seus processos de
transformagao através de servigos de
consultoria, solugbes empresariais e
setoriais, modernizagdo digital, solugdes
de Tl e servigos de consultoria de gest&o.
ANTT DATA permite aos seus clientes,
assim como a sociedade em geral avangar
com confianga em diregdo a um futuro
digital. O compromisso da empresa com
0 sucesso a longo prazo dos seus clientes
combina um alcance global com a visdo
local dos negdcios, nos mais de 50 paises
do mundo onde estd presente.

Solucdes disponibilizadas
Solugdes de negdcio, estratégia,
desenvolvimento e manutengéo de
aplicagdes tecnoldgicas e outsourcing

\ Tiago Barroso
/ CEONTT DATA Portugal

. David Sanz
| Partner, Head of Banking
Practice at NTT DATA Portugal

/ \\ Nuno Castro

| Partner, Head of Insurance Practice,

ol ' atNTT DATA Portugal
'

| Executive Director, Leading
|/ Applications & Infrastructure
Services at NTT DATA Portugal

Jodo Viana Ferreira

| Partner, Leading Consulting, Digital
| Strategy & Technology at NTT
DATA Portugal

Luis Vaz de Carvalho
Partner, Head of Energy & Utilities
Practice at NTT DATA Portugal

> Paulo Silva
[ - \‘ Partner, Leading Complex
= | Services & Global Delivery at
\(\&1/ NTT DATA Portugal

Ricardo Constantino

// \\
= \ .
| Partner, Head of Public Sector
\ / &Health at NTT DATA Portugal
N ,

"’/ & \\ Ricardo Lebre
! y \ Partner, Leading Digital Strategy &

. :’/ Technology at NTT DATA Portugal

o (+351)213301020| Fax: (+351) 21330 1021
@ Atrium Saldanha. Praga Duque de Saldanha,
@

1-10° E/F,1050-094 Lisboa
portugal.geral@nttdata.com

CORE BUSINESS
Desenvolvimento de software,
consultoria tecnolégica

e servigo de nearshoring

SOLUGOES DISPONIBILIZADAS
Digitalizagéo de servigos, integragdo
de sistemas, big data, machine lear-
ning, mobilidade, seguranca

de informagéo e UX/UI

RESPONSAVEIS

Rui Cruz
Diretor Geral

Rui Neves
Diretor Financeiro
e Administrativo

Joana Duarte
Diretora de Qualidade

| )_Opensoft

%? (+351)213804410

@ www.opensoft.pt

@ comercial@opensoft.pt

@ Edificio Amoreiras Square,
Rua Carlos Alberto da Mota

Pinto n®17 7° B,1070-313
Lisboa

CarlaFarinha

Diretora de Recursos
Humanos

Ricardo Caetano
Diretor de Infraestruturas

Luis Pereira
Diretor de Investigagdo
e Desenvolvimento

@ httpsi/pt.nttdata.com/
Ingram Micro Portugal ITSCREDIT INOVFLOW Business Solutions SA IP Telecom
Quinta da Fonte, Rua dos Malhdes Edificio Rua das Oliveiras n° 72, 3° andar- 4050- Avenida do Forte, n.0 6, Sala2.11e 212 Rua José da Costa Pedreira, 11- 1769-023
D. Pedro | (Q56), fracgéo 1E 2770-071 Pago 448 Porto 2790-072 Carnaxide Lisboa

D’Arcos

Telef: 219154340
pt.comercial@ingrammicro.com
https://ptingrammicro.eu/

Iniciativas De Meios - Actividades
Publicitarias

Edificio Heron Castilho Rua Braamcamp-
40-6th Floor 1250-048 Lisboa

Telef: 217217700

Innovagency, S.A.

Rua Castilho, 14C - 6° 1250-069 Lisboa
Telef: 963321158
plobo@innovagency.com
www.innovagency.com

InnoWave Technologies

Avenida José Malhoa, Edificio Europa n©16
F piso 11070-159 Lisboa

Telef: 213174421

info@innowavetech

innowavetech

InnoTech

Rua Viriato 13E Ed. Picoas Plaza
Nucleo 6, 4°D 1050-206 Lisboa
Telef: 211315849
we@innotech.pt | www.innotech.pt

Telef: 22 3221122
info@itscredit.com | wwwi.itscreditcom

INOSAT

Rua Albino José Domingues N° 30 2° BE
4470-034 Moreira da Maia

Telef: 214342410

global@inosat.com | www.inosat.pt

INOVA+
CENTRO DE INOVAGAO DE MATOSI-

NHOS, RUA DR. AFONSO CORDEIRO, 567,

4450-309 Matosinhos
Telef: 229397130

inova@inova.business
https://inova.business

INOVAGAME UNIP LDA
Largo da Estagéo, 111
3780-524 SANGALHOS
Telef: 919662344

info@inovagame.com | wwwinovagame.com

InovaPrime

Edificio Multicentro Torre 1- Rua Julieta
Ferrao 10 - 3°Drt 1600-131Lisboa
Telef: 210134380
commercial.pt@inovaprime.com
www.inovaprime.com

Telef: 214252730
comercial@inovflow.pt
www.inovflow.pt

Integrity

Av. Jodo Criséstomo, n.° 30, 50
1050-127 Lisboa

Telef: 213303740
geral@integrity.pt | wwwi.ntegrity.pt

Intel Portugal

Quinta Da Fonte, Edificio D. Pedro |,
Pago DArcos, 11

2780-730 Pago d’ Arcos

Telef: 210001600
paulo.oliveira@hkstrategies.com
www.intel.pt

InnoTech

Avenida 5 de Outubro 124, 20
1050-061 Lisboa

Telef: 211315849
we@innotech.pt [www.innotech.pt
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Telef: 211026000
info@iptelecom.pt | www.iptelecom.pt

ISQe

Av. Dr. Mério Soares, 35
2740-119 Porto Salvo

Telef: 214221204
info@isge.com | www.isge.com

IT PEERS - Servicos

em Tecnologias de Informagao

R. Eng. Frederico Ulrich 3210,
4470-605 Maia

Telef: 220101587

info@itpeers.com | www.itpeers.com/

Itancia

Av.D. Jodo [11.06.2.1 Piso 4 - 401 Edificio
Mythos 1990-095 Lisboa

Telef: 210027880
fgodinho@itancia.com
www.itanciacom

iTconsulting

Rua Bardo de Sabrosa, 217 - Sala 3
1900-089 Lisboa

Telef: 210988250
geral@itconsulting.pt
wwwi.itconsulting.pt




SIBS.

Partner
in Payments

Com quatro décadas de
existéncia, a SIBS disponibiliza
servigos financeiros, modernos,
fiaveis e seguros, designadamente
na area dos pagamentos, a mais
de 150 milhdes de utilizadores, em
quatro diferentes continentes,
processando anualmente mais de
9 mil milhdes de transagdes. Para
além de ser um dos principais
processadores de pagamentos na
Europa, a SIBS é uma referéncia
em solugdes e servigos de
Seguranca e Antifraude em
Business Process Outsourcing

e lider na Peninsula Ibérica na
Producéo e Personalizagdo de
Cartées. E igualmente responsavel
pela gestdo das Redes ATM
Express e MULTIBANCO, a maior
e mais universal rede portuguesa
de Caixas Automaticos, e criou o
MB WAY, o servico de pagamentos
mais moderno e completo de
Portugal, que conta ja com mais
de 5 milhdes de utilizadores.

RESPONSAVEIS

Vitor Fernandes
Presidente do
Conselho de
Administragdo
(Chairman)

Madalena
Cascais Tomé
Presidente da
Comissao Executiva
(CEO)

Hélder Neves
Administrador
Executivo e Chief
Financial Officer

Ricardo Madeira
Administrador
Executivo e Chief
Technology Officer

(+351) 217 813 000

Rua Soeiro Pereira Gomes,
Lt.1.1650-039 Lisboa
comunicacao@sibs.com

@O )

www.sibs.com

ITGEST

Rua Alvaro Casteldes 821 5° andar
Sala 5.2 4450-043 Matosinhos
Telef: 229398322

wwwi.itgest.pt

IREO

Telef: 800 180 066
ireo-portugal@ireo.com
www.ireo.pt

ITSector

Porto Office Park, Av. Sidénio Pais, 153,
Torre A, Piso 6 - 4100-467 Porto
Telef: 222058272
marketing@itsector.pt
wwwiitsectorcom

Izertis

Portugal

Rua Frederico George, 39 - 3A
1600-468 Lisboa

Telef: 351234004441
geral.pt@izertis.com | wwwizertis.com

JDC Consulting Lda

Av da Republica 679, Edif ATLANTIS - Sala
76 4450-242 Matosinhos

Telef: 917842730
jorge.costa@jdc-consulting.pt
www,jdc-consulting.pt

JFM-SI Consulting:

SAP Consulting

Edificio Panoramic, Escritdrio 1310, Parque
das Nagdes (Expo)

1990-096 Lisboa

Telef: 964151756
joao.monteiro@jfm-si.com
www,jfm-sicom

JP - Inspiring Knowledge

R.da Guarda, n.° 675

4455-466 Perafita

Telef: 229993999
marketing@jpsacouto.pt

www jpsacouto.ptwww.jpsacouto.pt

Join Us It
Telef: 211156 075
geral@joinusit.pt

Jumia Group

R. de Ricardo Severo 3 1° piso,
4050-460 Porto

Telfr: 22 408 8619
https://groupjumia.com/

Twitter: @Jumia_Group

LinkedIn: Jumia Group \ Jumia Porto
Tech Center

Facebook: Jumia Group
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STEP AHEAD

CONSULTING

Somos uma consultora portuguesa com mais de 20 anos que opera em diversas
industrias e geografias. Concebemos tecnologia inovadora e escalavel, personalizada
a cada organizag&o e centrada nos utilizadores. Somos especialistas na digitalizagdo
e otimizagéo de processos e oferecemos uma visdo 360° dos clientes. Inspiramos as
nossas pessoas a praticar o bem, priorizando a honestidade e ética, com orientagédo

SOLUGOES E SERVICOS

* Gestéo de Registos e Notariado
© Sistema Integrado para

a Gestao de Tribunais

* CRM - Gestéo da Relagdo

com o Cliente

© Marketing Digital

* Gestéo de Processos e Documental
© Consultoria Especializada

para Solugdes Tl a Medida

* Gestéo de Missdes Diplomaticas
(Embaixadas e Consulados)

+ 500 PROJETOS
IMPLEMENTADOS

= (+351)214 402 210
© Quinta da Fonte, Ed. D. Pedrol,
Qeiras Valley Company

* Dados, Insights e Inteligéncia Analitica

+200 CLIENTES

para a satisfagéo do cliente e a agir com responsabilidade socioambiental.

Paulo Guerra
Presidente do Conselho
de Administragao

+ DE 20 ANOS DE EXPERIENCIA

@ sales@steahead.pt
@ www.stepahead.pt

Kaspersky

Rua Quinta de Santa Marta, 22.
1495-171 Algés

Telef: 211976633
www.kasperskycom/
www.kaspersky.pt/

KCSIT

Rua Sousa Martins, n° 10, 6° piso, 1050-
218 Lisboa

Telef: 213174164

info@kcsit.pt | www.kcsit.pt

Kofax

Av. Clotilde, Edif. Centro de Congresso
do Estoril, 4° A Estoril

Telef: 214646195

www.kofax.pt

Konica Minolta Business
Solutions Portugal

R. Prof. Henrique de Barros 4
2685-338 Prior Velho Lisboa
Telef: 21949 2000
www.konicaminolta.pt/pt-pt

Koolsite

Beloura Office Park, Estrada de Albarra-
que, Rua do centro Empresarial, Edificio 6,
Loja 06 - Piso 0

2710 - 444 Sintra Portugal

Telef: 214812460/ 9

Fax: +351214839810

Email Geral: koolsite@koolsite.pt
Email Suporte Técnico: suporte@
koolsite.pt

Website: wwwkoolsite.pt

KPMG

Edificio FPM41, Av. Fontes Pereira de Melo
41150,1069-006 Lisboa

Telef: 210110000

ptkpmg@kpmg.com | www.kpmg.pt

Latourrette Consulting

Rua do Outeiro, n® 2, 10 andar - frente
4050-452 Porto

Telef: 220149690
info@latourrette-consulting.com
www.latourrette-consulting.com

Layer 8

Av.D. Jodo Il Lote 1.06.2.1A, 602
1990-095 Lisboa

Telef: 218248480
info@layer8.pt | www.layer8.pt




A Tangivel é a empresa pioneira de
consultoria em User Experience (UX)
Design em Portugal, com escritérios
em Coimbra, Lisboa e Porto. Desde
2004, a nossa missédo é simplificar a
vida das pessoas. Somos especialistas
em Human-centered design e
contamos com a experiéncia de mais
de 40 profissionais.

AREAS DE NEGOCIO

Estratégia e transformacao

Product design
Service design

Research

UX research

Testes de usabilidade
Design da experiéncia
UX/Ul design

Design de interagdo
Desenvolvimento front-end
HTML, CSS, Angular, React
Outsystems

Formacéao

Certificagdo internacional UX-PM

Formagéo in-company

| -
a n Ive HUMAN-CENTERED
| BY DESIGN

LIDERANGCA

José

Campos
Co-CEO

André
Carvalho
Co-CEO

T (+351) 217 161634
@ Rua Anténio Champalimaud, Lote 3
Pdlo Tecnoldgico de Lisboa,
1600 - 514 Lisboa

@ info@tangivel.com
@ https://tangivel.com/

(©) TD SYNNEX

TD SYNNEX (NYSE: SNX) é um distribuidor
global e agregador de solugdes lider no
ecossistema de Tl. Somos um parceiro
inovador que ajuda mais de 150.000
clientes em mais de 100 paises a maximizar
o valor dos investimentos em tecnologia,
ademonstrar resultados de negdcios e
desbloquear oportunidades de crescimento.

Califérnia, os 23.500 colaboradores da TD
SYNNEX dedicam -se a agregar produtos,
servigos e solugdes de Tl apelativos de
mais de 1500 fornecedores de tecnologia
de ponta. O portefolio edge-to-cloud esta
ancorado em alguns dos segmentos de
tecnologia de maior crescimento, incluindo
Cloud, Ciberseguranga, Big Data/Analitica,

A TD SYNNEX esta empenhada em servir
clientes e comunidades e acreditamos

que podemos ter um impacto positivo

nos nossos colaboradores e no planeta,
agindo intencionalmente como um cidadéo
corporativo respeitado. Aspiramos ser um
empregador diversificado e inclusivo para
talentos em todo o ecossistema de TI.
Area de atuacio

Distribuigéo e agregagéo de solugdes em Tl:
Cloud; Ciberseguranga; Big Data/Analitica
Al; loT; Mobilidade; Everything-as-a-Service

%P 2147284001229 390 800

(© Lisboa: Av.D. Jogo Il Lote 1.07.21,
piso 1Ala A, 1998-014 Lisboa
Porto: Av. da Boavista 3265 piso 7,
4100-137 Porto

(@ vendas.pt@tdsynnex.com

@ https:/pt.tdsynnex.com

Com sede em Clearwater, Flérida, e Fremont,

IA, loT, mobilidade e Everything-as-a-Service.

RESPONSAVEIS

Luis Pires
VP Portugal & EndPoint
Solutions Director Iberia

Pauli Amat
Senior Vice
President, Iberia

Santiago Méndez
Advanced Solutions Sr.
Director, Iberia

Jorge Llaurado
Vice President
Finance, South Region

4

Vitor Santos Manel Lamarca
Datacenter Iberia GCC Director, Iberia
Director & AS Director,

Portugal

Carles Bertrand
Maverick Director, Iberia

Joaquin Herrador
Datech Sr. Director,

Iberia

Raul Castro Marta Mansilla

Sales Sr. Director, Business Operations Sr.
Portugal Director, Iberia

Leadmarket

Rua Rui Telles Palhinha10 1 C

2740-278 Porto Salvo
geral@leadmarket.pt | www.leadmarket.pt

Lendarius

Rua Zona Industrial Roligo 250 4520-253
Santa Maria Da Feira

Telef: 965849780

Info@lendarius.com

www.lendarius.com

Lenovo Portugal

Lagoas Park Edificio 7, piso 1sul
2740-244 Oeiras

Telef.:211227833 (assisténcia ao cliente)
Site: https://www.lenovo.com/pt/pt/
E-mail: lenovoptinfo@lenovo.com

LIDERTEAM - BUSINESS

SOLUTIONS LDA

Av.do Mar 109 4490-404 Pévoa de Varzim
Telef: 252299540

info@liderteam.pt

www.liderteam.pt

Liminal - Martech Integrated Services
Inst. Pedro Nunes, Incubadora,

Edificio C - Rua Pedro Nunes

3030-199 Coimbra

Telef: 239700300

hello@liminal.pt | www.liminal.pt

Link Consulting
Avenida Duque D'Avila, 23
1000-138 Lisboa

Telef: 213100010
info@linkconsulting.com
www.linkconsulting.com/

Linkare Tl - Tecnologias

de Informagao

Av. 5 de Outubro 77,1° Esqg.
1050-049 Lisboa

Telef: 213590623
you@linkare.com | www.linkare.com

Liscic, Sistemas de Informacao
e Comunicagao

Rua Professor Santos Lucas, n® 29
1500-511Lisboa

Telef: 217100650

info@liscic.pt | wwwiiscic.pt

Listopsis

Rua Professor Santos Lucas, Lote 29
1500-511Lisboa

Telef: 217100600
lisboa@listopsis.pt | wwwi.listopsis.pt

LMDP-Mounts, Lda (Suporte-IT)

Av. Anténio Correia de S4, 47D 2745-244
Monte Abrado Queluz Ocidental

Telef: 214391810

info@suporte-it.pt | www.suporte-it.pt

LOKA

Av. José Malhoa, n° 16 F, Pisol Lisbon,
Portugal 1070-159 Lisboa

Telef: 967121031
sales@loka-systems.com
https://loka.systems/

LOQR

Rua D. Maria ll, N© 15
4610-164 Felgueiras, Porto
Telef: 255 313 058
geral@logrio | https://logrio/

Lusolabs

Avenida da Liberdade, 36 - 6°
1250-045 Lisboa

Telef: 211201650
geral@lusolabs.com
www.lusolabs.com

Lusomatrix - Novas Tecnologias
de Electronica Profissional, Lda
Av. Coronel Eduardo Galhardo, 7 -IC
1170 - 105 Lisboa

Telef: 218162625
comercial@lusomatrix.pt
www.lusomatrix.pt

MacWin-Tek Software

Rua da Olivenga n® 115, Bloco J,
Fragéo C, Apartado 5072
4750-191, Barcelos

Telef: 2563826031
info@macwin.pt | www.macwin.pt

Make It Special

Rua Marcela Pires Messias, n®5 1°dto
2770-117 Oeiras

Telef: 912313342
davidfernandes@makeitspecial.pt
www.makeitspecial.pt

Mapidea

Avenida Defensores de Chaves, 99, 3°D
1000-116 Lisboa

Telef: 968779204

info@mapidea.com | mapidea.com

Marionete

Av. Liberdade 110, 1 Andar 1250-146 Lisboa
Telef: 211382208

info@marionete.co.uk
www.marionete.co.uk

Mastercard

P¢. Marqués de Pombal,14- Spaces
1250-162 Lisboa

Telef: 211234000

www.mastercard.pt
MariaAntonia.Saldanha@mastercard.com
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VANTAGE
TOWERS

tornando-se um Superhost 5G.

atividade.

ATIVIDADE

Infraestruturas de Telecomunicagdes,
sistemas DAS (Distributed Antenna
System), Small cells, Mobile

& Telecom, Smart Cities, loT

Enquanto uma das empresas lideres do mercado de torres de telecomunicagbes
na Europa, a Vantage Towers pretende contribuir para a digitalizagio europeia,

Em Portugal, a Vantage Towers tem mais de 3500 sites no continente e nas ilhas,
com o objetivo de facilitar e encontrar novas soluges para a conetividade das
pessoas, empresas e demais entidades, nas zonas urbanas e rurais.

O seu posicionamento orientado ao mercado faz com que trabalhe com todos os
operadores de redes moéveis no pais, ajudando-os a desenvolver as suas redes
através de uma partilha eficiente das infraestruturas que utilizam.

Para além disso, a Vantage Towers oferece também solugdes personalizadas
aos mais diversos players no ambito das comunicagdes e a outros setores de

VANTAGE TOWERS PORTUGAL

© Av.D.Jozoll,n.% 36,52 Sul
1998-017 Lisboa

7 (+351)210914 750

@ Info.pt@vantagetowers.com

privacidade, formagéo e intelligence.

PRINCIPAIS SERVICOS
E AREAS DE ACTUACAO:

*Ciberseguranga

*Investigacéo Forense

*Privacy & Legal - RGPD |

RGPC | Canais de Denuncia

* Ethics & Compliance - Auditoria

|1SO 27001 | RJSC: Ciberespago

© Strategic Intelligence & Risk Analysis -

Intelligence Center
* Professional Services | Implementagédo
* Formagao | VisionWare Academy

T (+351)225323740

* Cyber Defense Operations | SOC & CSIRT

Servigos de Inteligéncia; VisionWare Threat

®» visionware

A VisionWare é uma empresa portuguesa, fundada em 2005 e especializada em
seguranga de informagéo: ciberseguranga, Tl, investigagéo forense, compliance,

Reconhecida como detentora de capacidade técnica relevante por instituigdes
portuguesas e estrangeiras ligadas a justiga e com interesse no tema da seguranga, a
VisionWare tem estado envolvida em diversos projetos internacionais e apoiados pela UE.
Atualmente, a VisionWare esta presente em diferentes geografias tendo alcangado
dimens&do mundial através dos seus inimeros projetos de relevo. Tem conquistado

a confianga dos seus clientes nacionais e internacionais, e o reconhecimento da
comunidade e das principais entidades reguladoras do setor.

Sob o mote ‘Challenging an Unsafe World’, a misséo da VisionWare consiste em contribuir
para o Sucesso dos seus clientes, em estreita relagdo de parceria, num mundo que é
marcado pelas constantes inovagdes tecnoldgicas.

Bruno Castro
Fundador & CEO da
VisionWare

Antoénio Veiga

Partner da VisionWare

Filipe Custédio

Partner da VisionWare

0000

Technology. @ www.yantagetowers.com @ geral@visionware.pt
@ www.visionware.pt visionwaresi
MasterLink Mi6 Agency Milestone Consulting Mobinteg
Av.Duque de Loulé,n.05-3°D R. José Saramago 5A, Estrada de Alfragide, n©107, Ed. 2, Piso 1 R. Helena Félix n® 7A 1600-121 Lisboa
1050 Lisboa 1675-180 Pontinha 2610-008 Alfragide Telef: 211384856

Telef: 213156660
solutions@masterlink.pt
www.masterlink.pt

Maxdata Software

Rua Antdnio Correia Baharém, n© 33-A
2580-468 Carregado

Telef: 263400300
maxdata@maxdata.pt | www.maxdata.pt

Maxiglobal

Rua da Urtigueira n® 562
4410-304 V.N. Gaia
Telef: 229059710
geral@maxiglobal.pt
www.maxiglobal.pt

Metad

Edificio Atlantis Av. D. Jo&o Il, 44C - Piso 3,
Sala C 1990-095 Lisboa

Telef: 213845470
businessd@meta4.com

www.metad.pt

Metacase

Beloura Office Park Edificio.7, n.o6 Piso 2
2710-693 Sintra

Telef: 210443350
marketing@metacase.eu
www.metacase.pt

info@mi6.pt | www.mi6.pt

Micro Focus

Rua Tomas da Fonseca, Torre G 1° Piso
1600-209 Lisboa

Telef: 217230600
renata.ricardo@microfocus.com
www.microfocus.com

Microio - Servigos de Electrénica Lda
Mirador Business Center, Rua do Brasil,
Lote 1,n° 18 Esc.10 3800-009 Aveiro
Telef: 234305430

microio@microio.pt | microio.pt

MICROSOFT

Rua do Fogo de Santelmo, Lote 2.07.02,
Parque das Nagdes.

1990-110 Lisboa

Telef: 210491000
emportugal@microsoftcom
www.microsoft.com/pt-pt/default.aspx

MicroStrategy Portugal
Avenida da Liberdade, 110 - 2°
1269-046 Lisboa

Telef: 211221860/61/63
ptmarketing@microstrategy.com
www.microstrategy.com
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Telef: 214710646
milestone@milestone.pt | www.milestone.pt

Mind Source — Consultores

de Portugal, S.A

Rua Julieta Ferrdo - Torre n° 10 7° andar,
1600-131Lisboa.

Rua de Oliveira Monteiro 168

4050-438 Porto

Telef: 217937418

info@mindsource.pt | www.mindsource.pt

MindSEO

Av. 5 de Outubro, 10, 8 Piso - Sala 6
1050-056 Lisboa

Telef: 220997044

info@mindseo.com | www.mindseo.com

Mitel

Av. do Atlantico, 16 (Lote 119.02),
Escritério 905 1990-019 Lisboa
Telef: 21472 6500
pt_info@mitel.com

Minsait

Estrada do Seminario, 4, Alfrapark - Edifi-
cio C - Piso 2 - 2610-171 Amadora

Telef: 21472 4600
geral@indracompany.com
www.minsait.com

info@mobinteg.com
mobinteg.com

Mobiqueue S.A.

Rua Bernardo Sequeira 50 AJ
4715-671Braga

Telef: 253218180
info@mobiqueueapp.com
www.mobiqueueapp.com

MPM Software

Rua Jodo Chagas, 53 - C04
1495-072 Algés

Telef: 214149520
mpm@mpm.pt | www.mpm.pt

mongoose, Ida

Rua Castilho, N°44, 5° Piso
1250-071Lisboa

Email: contactus@mongoose.pt
Site: www.mongoose.pt

msg life Iberia

Avenida dos Aliados, n.054, 50 Andar
4000-064 Porto

Telef: 223203110

Iberia@msg-lifecom | https:/Avwwmsg-life.pt




warpcom

A Warpcom é o integrador
tecnoldgico lider de mercado no
desenvolvimento de solugbes
end-to-end nas areas de
Networking & Infrastructure, Digital
Experience, Data Center & Cloud e
Cybersecurity. Como parceiro de
negocio que apoia a transformagéo
digital das organizagdes, qualquer
que seja a sua maturidade e
ambiente tecnoldgicos, a Warpcom
disponibiliza também servigos
especializados que enderegam a
gestdo de todo o ciclo de vida da
tecnologia: Servigos de Consultoria,
Servigos Profissionais, Servigos

de Suporte e Servigos Geridos

(IT Operations, NOC e SOQ).

Com o objetivo de disponibilizar

as melhores solugdes para cada
caso, a Warpcom investe de forma
continuada no fortalecimento de
competéncias e know-how, bem
como em parcerias estratégicas
com fabricantes lideres de mercado.

ESTRUTURA (SOCIOS, EQUIPA)

Pedro Morio
CEO

Bruno Ho
Diretor Comercial

Bruno Banha
Diretor de Solutions
Design & Warpdev

Manuel Mira
Diretor de Operagdes

Ludgero Duarte
Diretor Financeiro

Ana Santos
Diretora de Recursos Humanos

229929

(+361) 214169 500

Estrada de Alfragide, 67,
Edificio F - Piso 3 (Alfrapark)
2610-008 Amadora
warpcom.com

@ #)

geral@warpcom.com

° °
DRIVEN BY INNOVATION, FOCUSED ON RESULTS

Ha uma década que a Winsig mantém a
primeira posigédo no ranking de parceiros
da PHC Software.

Criamos equipas especializadas em cinco
setores-chave da economia nacional

- comércio por grosso, construgao,
industria, retalho e servigos empresariais,
no sentido de auxiliar os nossos clientes
nos processos de gestdo com respostas
personalizadas e eficazes.

A misséo da Winsig passa por levar as
melhores praticas aos nossos clientes,
quer pelo levantamento e organizagio

de processos, quer pela gestio de
projetos. Também fazem parte das nossas
operagdes didrias o desenvolvimento de
solugdes de e-commerce e de aplicagdes
moveis que se integram com o software de
gestédo ERP da PHC.

Primamos por estar perto dos nossos
clientes e, nesse sentido, disponibilizamos
centros de operagdes e de suporte ao
cliente em varios pontos do pais.

WWW.WINSIG.PT

«linovadora 22 CCILEI:

EQUIPA EXECUTIVA

Nuno Archer
CEO

ONDE ESTAMOS

Portugal
©Aveiro

® Funchal

® Leiria

®Lisboa
*Ponta Delgada
*Porto

*Viseu

"! Microsoft
Partner

Multicert - Servigos

de Certificagdo Eletrénica Lagoas Park,
Edificio 3, Piso 3 2740-266 Porto Salvo
Telef: 217123010
comercial@multicert.com
www.multicertcom

MultiDados

Rua de Angola, N° 26 3800-008 Aveiro
Telef: 234386407
florbela.borges@multidados.com
www.multidados.com

NAUTA - SOLUGCOES

DE SEGURANCA

CACIA PARK 113800-639 AVEIRO
Telef: 234301900
gilazevedo@nautasolutions.com
www.nauta.pt

Neotalent

Morada: Av. D. Jodo I, n.0 34,

Parque das Nagdes.
1998-031Lisboa, Portugal

Telef.: 213 836 300
www.neotalent.pt | info@neotalent.pt

NetApp Portugal

Avenida da Liberdade, 110 - 1
1269-046 Lisboa

Telef: 213404577

Daniel Cruz@netapp.com
www.netapp.com

Neurénio Criativo

Rua Cidade de Rabat, 41B
1500-159 Lisboa

Telef: 916175906
geral@neuroniocriativo.pt
www.neuroniocriativo.pt

New Consulting - Information Systems
R. Dr. Melo Leote, 126B 4100-341 Porto
Telef: 229364140

info@new-consulting.pt
www.new-consulting.pt

NEW NORMAL - CONSULTORIA
E ESTRATEGIA DIGITAL,
UNIPESSOAL LDA

Rua Castilho, N°44, 50 Piso
1250-071Lisboa

Email: ola@newnormal.pt

Site: https://newnormal.pt/

NEXTBITT

Amoreiras, Rua Tierno Galvan, Torre 3 -7.0
andar, n.° 711,1070-074 Lisboa

Telef: 211347 042

www.nextbitt.com | info@nextbitt.com

NewNote Solutions, S.A.

Rua Projectada a Rua 3 - Matinha Lote C,
Armazém K 1950-327 Lisboa

Telef: 210401500

info@newnote.pt

www.newnote.pt

NextReality

Praga de Alvalade, 7, 2° Piso
1700-036 Lisboa

Telef: 935010388
marketing@itpeople.pt
www.nextrealitycom

Noesis

Torres de Lisboa - Rua Toméas
daFonseca Torre E - 14°Piso
1600-209 Lisboa

Telef: 214235430
info@noesis.pt | www.noesis.pt

Nokia Solutions

and Networks Portugal

Edificio Horizonte, Estrada do Casal do
Canas, Alfragide 2720-092 Amadora
Telef: 214242000
reception.horizonte@nokia.com
networks.nokia.com

NORONESC - Engenharia

de Sistemas e Computadores
Rua Mota Pinto, 42-F 1.06

4100-353 Porto

Telef: 229398700
info@noronesc.pt | www.noronesc.pt

NOS, Comunicacdes SA

Rua Actor Anténio Silva, n°9 - Campo
Grande 1600-404 Lisboa

Telef: 217824700
comunicacao.corporativa@nos.pt
www.nos.pt

Novabase

Av.Dom Jodo Il, n® 34, Parque das Nagdes
1998-031 Lisboa, Portugal

Telef: 213836300

info@novabase.pt | www.novabase.com

NOWO communications, S.A.
Alameda dos Oceanos Lt 211.01E, Edificio
Lisboa, Parque das Nac¢des

1998-035 Lisboa

Telef: 210801080

info@nowo.pt | nowo.pt,nowo.pt

NTT Data Portugal

Atrium Saldanha, Praga Duque de Salda-
nha, 1-10° 1050-094 Lisboa

Telef: 213301020
portugal.geral@everis.com | www.everis.pt

Octa Code

Praga Madre Teresa de Calcutd,

115, Loja1

2410-363 Leiria

Telef: (+351) 244 735 229

Telm: (+351) 925161438
geral@octacode.pt | www.octacode.pt

Quem é Quem no Sector das TIC em Portugal 2023 67



ADENTIS

INOVAGCAO E TECNOLOGIA

A Adentis é uma consultora
tecnoldgica focada na inovagéo e
especializada no desenvolvimento
de projetos em sistemas de
informagéo, com trés vertentes
de execugdo: Strategy, Research &
Development e Nearshore.

RESPONSAVEIS:
Joio Gomes
COO | joao.gomes@adentis.pt

André Gomes
CTO | andre.gomes@adentis.pt

Marco Barreiros
CBDO | marco.barreiros@adentis.pt

o (+351) 211397 167

@ Avenida Barbosa du Bocage n? 113, 12
Esquerdo, 1050-031 Lisboa

(@ geral@adentis.pt

‘II:‘ www.adentis.pt

agap It

A agap2IT é uma organizagdo europeia
na area dos Sistemas de Informagéo,
Ciéncia e Tecnologia. Empenhada na
inovagéo, estd orientada para a criagéo
de um verdadeiro valor para os seus
Clientes e Consultores. Atualmente esta
presente em 10 paises: Portugal, Franca,

OKI Europe (Iberia)

Edificio Prime -

Av. Quinta Grande 53, 7°D,

Alfragide 2610-156 Amadora

Telef: +351707 502 720
marketing-portugal@okieurope.com
www.okicom/pt

Olisipo

Av. Infante D. Henrique, 333H - 1° Piso, Esc

17B1800-282 Lisboa
Telef: 217983100
www.olisipoway.com
wwwoolisipo.pt

Omnitel

Quinta da Fonte, Rua dos Malhdes 4, 3° Frt

Edificio D. Sancho |
2770-071Pago D'Arcos / Lisboa
Telef: (+351) 215886 015
Telm: (+351) 925 397 787
geral@omnitel.pt
www.omnitel.pt

OMNITECNICA, S.A.
Estrada de Alfragide, 43
2610-005 Amadora
214721200
comerciais@omnitecnica.pt
www.omnitecnica.pt

ONEbase

Rua Professor Henrique de Barros, n°1
2685-339 Prior Velho Lisboa

Telef: 219497150

geral@onebase.pt | www.onebase.pt

Oni Telecom

Alameda dos Oceanos Lt 211.01E,
Edificio Lisboa, Parque das Nagdes
1998-035 Lisboa

Telef: 211154300

geral@oni.pt | www.oni.pt

OPART E.P.E
Rua Serpa Pinto n.9 1200-442 Lisboa
Telef: 213253019

pedro.penedo@opart.pt | www.opart.pt

Opensoft

Edificio Amoreiras Square, Rua Carlos
Alberto da Mota Pinto n®17 7° B,
1070-313 Lisboa

Telef: 213804410
comercial@opensoft.pt
www.opensoft.pt

Optimizer-Lda

Praga Dr. Francisco Sa Carneiro, N© 219, 20

Esq 4200-313 Porto

Telef: 917617866
victorcarvalho@optimizer.pt
www.optimizer.pt

Oracle

Lagoas Park, Edificio 9
2744-240 Porto Salvo
Telef: 214235000
marketing_pt@oraclecom
www.oraclecom/pt

Oramix

Lagoas Park, Edificio 8 - Piso 1
2740-244 Porto Salvo, Oeiras
Telef: 214239345
oramix@oramix.pt
www.oramix.com

OUTMarketing

Taguspark, Nucleo Central, Sala 236
2740-122 Porto Salvo

Telef: 21099 5101
info@outmarketing.pt
www.outmarketing.pt,

Outscope

Av. José Gomes Ferreira, 11
1495-139, Algés

Telef: 214124821
info@outscope.com
www.outscope.com
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Espanha, Suica, Bélgica, Holanda,

projetos dispersos por 4 continentes.

SOLUC@ES DISPONIBILIZADAS
Transport, Infrastructure & Logistics,
Utilities, Travel & Leisure, Sports &
Health, Public Administration, Telco,

Alemanha, Italia, Suécia e Dinamarca - e

Media & Technology, Banking & Insurance.

RESPONSAVEIS:

JORGE BATISTA
CEO | jp@agap2.pt

GONCALO GOMES
CBDOI goncalog@agap2.pt

GONCALO ROQUE
CBDO | goncalor@agap?2.pt

RICARDO AMADO
Head of DXSPARK | ramado@agap2.pt

7 (+351) 213137 680
Rua Sousa Martins, n2 10, 32 andar,
1050-218 Lisboa

(@ lisboa@agap2.pt

@ www.agap2-it.pt

OutSystems

Rua Central Park 2, 2A
2795-242 Linda-a-Velha
Telef: 214153730
innovation@outsystems.com
www.outsystems.com

Owl’s Factory

Av Zeferino Oliveira 154 - Croca
4560-061Penafiel

Telef: 255611895
info@owlsfactorycom
https://www.owlsfactory.com

Ozona Consulting

Rua Basilio Teles, n® 35, 9° Dto
1070-020 Lisboa

Telef: 213527170
lisboa@ozona.pt
www.ozonatech.com/pt

PahlConsulting

R. Qta. do Pinheiro, N16 3C- Ed. Tejo 2790-

143 Carnaxide

Telef: 218622040
geral@pahlconsulting.pt
www.pahldata.pt

Palo Alto Networks

Centro Empresarial Torres de Lisboa
Rua Tomas da Fonseca, Torre G
1600-209 Lisboa

Telef: 217230704
www.paloaltonetworks.com

Panda Security

Rua Anténio Champalimaud Lote 3,
10 andar - sala 102

1600-546 Telheiras Lisboa

Telef: 210414400
geral@pt.pandasecurity.com
www.pandasecuritycom

Papersoft

Rua Basilio Teles n.© 35, 4° andar
1070-020 Lisboa

Telef: 218367020
info@papersoft-dms.com
www.papersoft-dms.com

Papiro, S.A.

Parque Industrial do Porto Alto, Lt. 14 2135-

009 Samora Correia
Telef: 263090300
papiro@papiro.pt
www.papiro.pt

PARTTEAM

Rua Nova Nespereira, Pavilhdo 10
4770 - 287 Vila Nova de Famalico
Telef: 252378589
partteam@partteam.pt
www.partteam.pt

PDMFC

Rua Fradesso da Silveiran©4, 1°B
1300-6009 Lisboa

Telef: 210337712
marketing@pdmfc.com | pdmfc.com

PGM Consultores

Rua Direita, 3514450-652 Matosinhos
Telef: 917631591

pgm@pgm.com.pt

www.pgm.com.pt

PHC Software

Lagoas Park, Edificio 3, Piso 2
2740-266 Porto Salvo, Oeiras
Telef: 214724340
info@phcsoftware.com
www.phcsoftware.com

Pontual - software solutions
Rua Zona Industrial Roligo 250
4520-253 Santa Maria Da Feira
Telef: 965849780
antonioteixeira@pontual.pt
www.pontual.pt




ARTVISION

business solutions

A ARTVISION Business Solutions € uma empre-
sa especializada em implementar solugdes tec-
noldgicas integradas de gestéo, disponibilizando
uma vasta gama de solugdes para o mercado.
Tem como objetivo oferecer respostas ageis

e fidveis aos desafios que lhe sdo colocados,
garantindo a qualidade e acompanhamento de
uma forma versatil e pro-ativa

AREAS DE ATUACAO

= Business Software
Cloud Solutions

@ Web Solutions

@ Display Solutions

( E
| | CEO

/
\& Chief Executive Officer
// \ Alvaro Alcobia
[ § | cto
\ /
|/ Chief Technology Officer

F::\ Rui Oliveira

Andreia Gama
( | BDOM
Business Developer Manager

ARTVISION - Business Solutions, Lda
o» (+361) 217107240
@ comercial@artvision.pt
@ Rua do Alto do Montijo, 16
2790-012 Carnaxide - Portugal

3aXI3ans

The best of ICT with a human touch

O mundo esta mais ligado do que nunca
e oritmo da mudanga é desconcertante.
Entregamos a combinagéo perfeita
entre tecnologia e servigos aos

nossos clientes, para que cumpram

os desafios dos seus proprios clientes

e do seu negdcio. Cultivando uma
relagéo profundamente humana e de
proximidade, queremos melhorar a vida
das pessoas e das organizagdes.

de Informag&o e Comunicagéo e ao
desafio da Transformagéo Digital.
Estamos presentes em 35 paises, com
cerca de 14000 colaboradores e uma
faturagéo anual de 3,3 mil milhdes de
euros, em 2022,

AXIANS PORTUGAL
Managing Directors
Carmo Palma
Fernando Rodrigues
Pedro Faustino

o (+361)214 268 000

© Edificio Atlantis,
Avenida Dom Jo#o Il, 44C,
Piso 5,1900-095 Lisboa

@ IT Solutions - A Axians é a marca registada do grupo
(1 Services @ wwwartvisionpt VINCI Energies, dedicada as Tecnologias @ wwwaxians.pt
Positive Blue PSE - Produtos e Servicos Real Life Technologies Runtime Revolution

Rua Alvaro Casteldes 821,20 Andar,

Sala 2.2 4450-043 Matosinhos

Telef: 229398320

geral@positiveblue.pt | www.positiveblue.pt

PPM COACHERS

Campo Grande, 28 - 5C
1700-093 Lisboa

Telef: 213433430
geral.pt@ppmcoachers.com
www.ppmcoachers.com

PRIMAVERA BUSINESS
SOFTWARE SOLUTIONS
Edificio Primavera, Lamagaes
4719-006 Braga

Telef: 919204462
comercial@primaverabss.com
www.primaverabss.com

Prime IT

Av. 5 de Outubro, n® 72

1050-056 Lisboa

Telef: 210174016
geral@primeit.pt | www.primeit.pt

Prisma

Leap Center - 103 Rua D. Jodo V, n° 24,
Escritdrio E.13 1250-091 Lisboa

Telef: 210415955

instituto@prisma.pt | www.prisma.pt

PROEF IT

Rua Jo&o Chagas, 53 4° andar
Fragdo BH 402 1495-072 Lisboa
Telef: 218022550

proefit@proefit.pt | www.proefit.pt/pt/

Proside

Estrada de Alfragide, Lote 107,

Edificio A2; rlc

2610-008 ALfragide

Tel: 211546230

www.proside.pt: www.proximo.360.com
comercial@proside.pt

de Estatistica

Praga de Alvalade, 7 - 11° Dto
1700-036 Lisboa

Telef: 213170910
spssinfo@pse.pt | www.pse.pt

PwC

Palacio Sottomayor Avenida Fontes Pereira
de Melo,n°16 1050-121Lisboa

Telef: 213599000
marketing.pwc@pt.pwc.com

www.pwc.pt

Quatto

Qta.do Pinheiro,N.2 16 3° C

Ed. Tejo 2790 - 143 Carnaxide
www.uattro.pt | info@quattro.pt
Telef.: 218 622 040

Quantinfor

Rua Ameérico Vigario,n® 5B

2665-224 Malveira

Telf: 219 668 911

ola@quantinforcom | www.quantinforcom

QlikTech

Quinta da Fonte, Rua dos Malhdes,
Edificio D. Pedro |

2770-071Pago de Arcos

Telef: 210001820

infoes@gqlikview.com | www.glikview.com

QUIDGEST

Rua Viriato, 7 - 4.1050-233 LISBOA
Telef: 213870 563
quidgest@quidgest.pt
www.quidgest.pt

Randstad Technologies
Av. da Republica N° 26
1069-228 Lisboa

Telef: 707202060
randstad@randstad.pt
www.randstad.pt

Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, 9/9A, 120
1495-131 Algés

Telef: 214131910

geral@reallife.pt | www.reallife.pt

Red Hat

Torre de Cristal Paseo de la Castellana
259C Piso 17 Norte 28046

Madrid Espana

Telef: +34 00800-7334-2835
portugal@redhat.com
www.redhatcom

REDSHIFT

Centro Emp. Torres de Lisboa Rua Tomas
da Fonseca, Torre G 1° Piso 1600-209
Lisboa

Telef: 217230635

geral@redshift.pt

www.redshift.global,

Regra

Rua do Entreposto Industrial, 3 - 1Esq
2610-135 Amadora

Telef: 218432300
comercial@regra.pt

www.regra.pt

RENTELECOM Comunicacées
Av. Estados Unidos da América, 55
1749-061 Lisboa

Telef: 210013500
info@rentelecom.pt
www.rentelecom.pt

Retail Consult

CENTRO EMPRESARIAL LIONESA
RUA DA LIONESA 446, ED. G32
4465-671LECA DO BALIO

Telef: +351229 059 600
wwwi.retail-consult.com
rc@retail-consult.com

Avenida da Igreja, 42 - Piso 9,
1700-239 Lisboa, Portugal
Telef.: 21099 5028
www.runtime-revolution.com

welcome@runtime-revolution.com

Right IT

Rua Odette Saint Maurice Lote 3B, Edificio
L, Piso -1, Escritério A 1700-097 Lisboa
Telef: 218232261
contact@rightitservices.com
wwwi.rightitservices.com/pt

Rigor Consultadoria e Gestéao
Avenida Vasco da Gama, 1410
4430 - 247 Vila Nova de Gaia
Telef: 227867000
www.rigorcg.pt

Road2Biz-The Open

Source Enterprise Consulting
Alameda dos Oceanos, 3.13.03 C, 2°C
1900-196 Lisboa

Telef: 211334974
rui.castro@road2biz.pt
www.road2biz.pt/

ROFF

Rua Afonso Praga, 30 13° 1495-061 ALGES
Algés - Lisboa

Telef: 218393410
marketing@roffconsulting.com
www.roffconsulting.com

Rui Barbosa Brandao
Unipessoal Lda

Rua S Martinho, 17
4585-453 Rebordosa
Telef: 917750301
Rui@rebortec.com
www.rebortec.com
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gobee

engineering

A Bee Engineering é uma consultora

de tecnologias da informagéo e
comunicagédo dedicada a apoiar as
organizagdes a encontrar a solugéo de
tecnologia certa para catalisar o seu
crescimento. Em 2013, a Bee Engineering
entrou no sector das TIC em Portugal,
com atual presenca em Lisboa e no
Porto, as suas equipas de profissionais
levam as empresas, a experiéncia e a
diferenciagdo em Transformagéo Digital.

Consultoria - Transformamos ideias
em tecnologia, seja em modelo de
outsourcing, turn-key ou servigo gerido;
Nectar Interactive - Gamificamos
experiéncias digitais, utilizando
estratégias de videojogos para
potenciar negdcios;

Training - Aprendizagem continua é
sustentabilidade;

R&D - Inovagéo significa investir no
futuro;

Nearshore - Todas as solugées em
modo remoto;

2 (+351) 213137 691
Rua Sousa Martins N10, 42 piso,
1050-218 Lisboa

(@ hello@bee-eng.pt

% www.bee-eng.pt

Rumos

Edificio Mirage — Entrecampos
Rua Dr. Eduardo Neves, 3
1050-077 Lisboa

Rua Oliveira Monteiro, 168
4050 - 438 Porto

Tel.: 217 824100
Www.rumos.pt
info@rumos.pt

Telef.: 21782 4100

Fax: 217971568

Ruption

Lisboa: R. Prof. Henrique
de Barros 4 4C,

2685-339 Lisboa, Portugal
Telf.: 219410796
Acores: llha Tergeira

RUMOS FORMAGCAO
Edificio Mirage — Entrecampos
Rua Dr. Eduardo Neves, 3
1050-077 Lisboa

Rua Oliveira Monteiro, 168
4050 - 438 Porto

Tel.: 217 824100
www.rumos.pt

formacao@rumos.pt

S2 Grupo - Sucursal em Portugal
Avenida do Brasil, n® 11749-008
Telef: 217923729
victor.rodrigues@s2grupo.es
www.s2grupo.es

S21sec

Rua do Viriato, 13B, 1° andar
1050-233 Lisboa

Telef: 220107120

Porto:Lugar do Espido, via norte.
4470-177. Maia

Telef.: 220107 120
infopt@s21sec.com
www.s21sec.com

Safe Minds

Rua Major Neutel de Abreu, n®16
1500-411 Lisboa

Telef.:910 462 481
www.safeminds.pt

SAFIRA

Parque Suécia, Av. do Forte, 3 - Edificio
Suécia lll - 19 2794-038 Carnaxide
Telef: 210938210

info@safira.pt

www.safira.pt

Sage Portugal - Software

Ed. Olympus Il, Avenida D. Afonso Henri-
ques, 1462 - 20 4450-013 Matosinhos
Telef: 221202400
https://www.sage.com/pt-pt/

SalesForce
www.salesforce.com/eu

Samsung Eletrénica Portuguesa
Lagoas Park Edificio 5B Piso 4
2740-298 Porto Salvo

Telef: 214 251000
pt.b2b@samsung.com
www.samsung.com/pt/

SAP

Lagoas Park, Edf. 14, Piso O
2740-262 Porto Salvo
Telef: 214465500
info.portugal@sap.com
www.sap.com/portugal

Saphety — Global Network Solutions
Rua Viriato, 13 - 3. Piso

1050-233 Lisboa

Telef: 210114640

info@saphety.com | www.saphety.com
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devoteam
Cyber Trust

Desde 2009, anteriormente com a denomina-
¢&o INTEGRITY, a nossa equipa é especializa-
da em fornecer Servigos Geridos de Seguran-
ca de ponta, que combina a sua expertise e
tecnologia proprietaria para reduzir de forma
consistente e eficaz o risco cibernético dos
nossos clientes. A ampla gama de servigos
abrange Testes Persistentes de Intruséo, ISO
27001, PCI-DSS, Consultoria e Solugdes de
GRC e Gestédo de Riscos de Terceiras Partes.
Certificados em ISO 27001 (Seguranca da
Informagéo) e ISO 9001 (Qualidade), PCI-QSA
e membros da CREST e CIS - Centro de
Seguranca na Internet, prestamos servigos a
um numero consideravel de clientes, operan-
do em mais de 20 paises.

AREAS DE ATUAGAO

Offensive Security; Consulting; Cybersecurity

Engineering; Training & Awareness

RESPONSAVEIS
Rui Shantilal
Managing Partner
& Co-founder

Marco Vaz
Director Offensive
Security Services,

. Partner
Bruno Morisson

Director Offensive Nuno Oliveira

Security Services, Director
Partner Cybersecurity
Engineering

Services, Partner
% (+351) 213 303 740
© Edificio Atrium Saldanha
Praga Duque de Saldanha, n?1, 22 andar
1050-094, Lisboa | Portugal
&) www.integrity.pt

SAS Portugal

Rua Carlos Alberto da Mota Pinto,
no17 - 70 A 1070-313 Lisboa
Telef: 210316000
IBE_Marketing@sas.com
www.sas.com/portugal

SBG Sistemas de Informagao
Centro Empresarial de Famdes, Esc. A,
Rua Major Joao Luis de Moura
1689-253 Lisboa

Telef: 217111798

info@sbg.pt | www.sbg.pt

Schneider Electric Portugal

(APC by Schneider Electric)
Schneider Electric Portugal Av. do Forte,
n©3, Edificio Suécia lll, Piso 3,

2794-038 Carnaxide, Portugal

Telef: 217507100
pt-atendimento-cliente@schneider-elec-
triccom

www.se.com/pt, www.schneider-electric.
com

Scopphu Lda

Rua dos Inventores, Edificio Madan Parque
2825-182 Caparica

Telef: 211318922

info@scopphu.com

www.scopphu.com

Scorpion Circle

Estrada de Moscavide 60A - sala 2
1800-279 Lisboa

Telef: 351300509569
scorpion@scorpion.pt
https://scorpion.pt

SDG GROUP

Parque das Nagdes - Ed. Infante - Avenida
Dom Jo&o I, n® 35 - Piso 11 1990-083
Lisboa, Portugal Lisboa

Telef: 211378431

Lisboa@sdggroup.com
www.sdggroup.com

SECURNET / RELOAD - Consultoria
Informatica

Rua Monte da Bela, 181W

4445-294 Ermesinde

Telef: 224673094

info@securnet.pt

www.securnet.pt

SEGURTI

Estrada da Circunvalagdo
15950 8° Direito
4450-100 MATOSINHOS
Tel: 966 913 960
paulo.borges@segurti.pt
www.segurti.pt

SEIDOR

Rua Mouzinho da Silveira N. 27 30A
1250-166 Lisboa

Telef: 214177921

info@seidor.pt

www.seidor.pt

Sensys Solutions Engineering
and Systems SA

Rua General Ferreira Martins, 8, 1°D
1495-137 Algés

Telef: 211922401
geral@sensysgroup.com
WWW.sensysgroup.com

SER Group

Rua C, Edificio 124, 3 piso Aeroporto
P-1700-008 Lisboa

Telef: 937418888
info@ser-solutions.pt
www.ser-solutions.pt/

Seresco

Avenida Fontes Pereira de Melo 31-4C,
1050-117 Lisboa

Telef: 309 865 030
seresco@seresco.pt

www.seresco.pt




eT

AREA DE ATUAGAO
Ciberseguranca

SOLUCOES
Authentication, Cloud Sandboxing Analysis,
Cloud Security, Encryption, Endpoint

File Server Security, Mail Security, Security
Management, Threat Hunting

DIRETOR GERAL PORTUGAL

Nuno Mendes

Detection & Response, Endpoint Protection,

AESET é uma empresa lider europeia

de ciberseguranca e ao longo de mais de
trés décadas tem ajudado as pessoas e
as empresas a protegerem os seus ativos
digitais. A empresa é uma referéncia

na detegéo proativa de ciberameagas

e tem um papel determinante no setor
da ciberseguranca, desenvolvendo
solugdes inovadoras e tecnologicamente
avangadas. Atualmente, a ESET tem
mais de 110 milhGes de utilizadores no
mundo e conta com mais de 13 centros de
desenvolvimento e pesquisa.

o +(351)214139 210

O Alameda Antonio Sérgio 22,
3° B, 1495-132 Algés

@ comercial@eset.pt
www.eset.pt

generixeo)

CORE BUSINESS

Solugdes SaaS para a Supply Chain
Colaborativa que facilitam a troca de
bens e dados em todo o mundo, entre
fornecedores e clientes, através da
gestéo responsavel dos seus fluxos.

SOLU(}@ES DISPONIBILIZADAS

EDI, Faturagédo Eletrénica, Integragéo
de Sistemas, Portais Colaborativos

B2B (Purchase to Pay, Order to Cash);
Sistema de Gestédo de Armazéns (WMS);
Sistema de Gestéo de Transportes
(TMS); Gestéo de Aprovisionamentos
(VMI), logistica e-commerce.

Mario Maia
Country Manager

Francisco Mauricio
Vice-Country Manager
& Operations Manager

Andreia Teixeira
Finance & Administrative
Manager

Cassilda Cruz
Human Resources Manager

Lok 1 ko

o (+351) 214 460 400
Av. Dr. Francisco Sa Carneiro, n25,
52A-B, 2780-241 Oeiras

(@ portugal@generixgroup.com

@ www.generixgroup.com/pt

Sermicro, S.A.

Alameda Antonio Sérgio, 7-1° Sala E3 2795
-123 Linda-a-Velha

Telef: 219578950
portugal@sermicro.com
www.sermicro.com

ServiceNow
Www.servicenow.com
Atividades Base

Atrtificial Intelligence; Robotics

SIA Cesce — An Indra Company
Alfrapark, Edif. C, Piso 2, Estr. do Seminario,
n© 4,2610-171 Alfragide

2610-171 Amadora

Telf.: 214724600

dci@cesce.pt

wwwcesce.pt

Sibs

Rua Soeiro Pereira Gomes, Lote 1
1649-039 Lisboa

Telef: 217 813 000
comunicacao@sibs.com
www.sibs.com

Siemens, S.A.

Rua Irmé&os Siemens, 1

2720-093 Amadora

Telef: 214178000
siemensportugal.pt@siemens.com

www.siemens.pt

Singularity Digital Enterprise
Alameda dos oceanos n 27 Escritério 3
1990-197 Lisboa

Telef: 961339415
pedro.martins@singularityde.com
www.singularityde.com

SISCOG, Sistemas Cognitivos SA
Campo Grande 378 - 3

1700-097 Lisboa

Telef: 217529100

info@siscog.pt | www.siscog.pt

Sitecore
SitecoreSales@sitecore.com
www.sitecorecom

Soft Financa

Praga de Alvalade, 6 - 13° esq,
1700-036 Lisboa | Portugal

Telef: 214127830
marketing@softfinanca.com
wwwi.softfinanca.com
https://www.linkedin.com/company/
softfinanca

Software AG

Campo Grande, 28 - 1D 1700 - 093 Lisboa
Telef: 217817530
aida.pires@softwareag.com
www.softwareag.com

Solera Portugal

Edificio Infante, Av. Dom Jo&o Il, 35,
10° piso 1990-083 Lisboa

Telef: 217232800
comercial@audatex.pt
www.solera.pt

Sophos

Avda. General Perdn 38, Edificio Masters 1
Madrid, Spain 28020

Telef: 913756756
comerciaES@sophos.com
https://www.sophos.com/en-us.aspx

SOWIN, S.A.

Rua Sousa Martins, 10, 7° andar
1050-218 Lisboa

Telef: 213174 164
www.sowin.pt | info@sowin.pt

SPARK2D - Digital Transformation
Rua Antdnio Champalimaud, lote 3, Pélo
Tecnoldgico de Lisboa

1600-546 Lisboa

Telef: 217161634

info@spark2d.com

spark2d.com/

SQs

Av. 5 de Outubro, 293 - 4°
1600-035 Lisboa

Telef: 217983102
info@sqgs.pt

www.sgs.pt

SQUAD IT

Edificio Atlas Il, Avenida José Gomes
Ferreira, n.0 11, sala 63

1495-139 Algés

Telef: 218077880

geral@squad.pt

www.squad.pt

Stefanini

Rua Tierno Galvan, Torre 3,79, N°© 710
1070 - 274 Lisboa

Telef: 213880020
emea@stefaninicom
www.stefaninicom

STELLAXIUS

MORADA : Av. Antdnio Serpa, 36, 2th, 4th,
5th, 6th and 9th floors

1050-027, Lisbon - Portugal

Telef: 210 126 195

global@stellaxius.com
https://stellaxius.com

STEP-AHEAD

Edificio D. Pedro |, Quinta da Fonte
2770-071Pago de Arcos

Telef: 214402210
geral@stepahead.pt
www.stepahead.pt

STEVEN TOB

Rua Manuel da Fonseca, 9D
1600-181Lisboa

Telef: 916864290
director@agam.pt
www.agam.pt

Stratesys Technology Solutions
Avenida da Republica, 90
1600-206 Lisboa

Telef: 210110316
Info_lis@stratesys-ts.com
www.stratesys-ts.com/pt/

Streamroad Consulting

Rua 9 Abril 300/300A 2765-542
S. Pedro do Estoril

Telef: 214686170
geral@streamroad.pt
www.streamroad.pt

SUSE Portugal

R. Tomés da Fonseca, Torre G, Piso 1
1600-209 Lisboa

Telef: 217230630
suse_portugal@suse.co
WWW.SUSE.COmM

Symantec

Rua da Sota 2-A, 1° Andar
3000-309 Coimbra
elio_oliveira@symantec.com
www.symantec.com

Syone

Rua Alfredo da Silva, n8 A,
Edificio Stern, Piso 3D
2610-016 Alfragide Lisboa
Telef: 214246710
marketing@syone.com
https://www.syone.com

Sysnovare - Innovative Solutions
Rua Jodo das Regras 284, 3° - Sala 303
4000-291Porto

Telef: 222074180

geral@sysnovare.pt

www.sysnovare.pt
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KICISn

A KCS IT é uma empresa de servigos
tecnolégicos com um alinhamento
inovador e uma equipa agil, versatil

e altamente qualificada. Essas
caracteristicas refletem-se no vasto
grupo de clientes que séo de diferentes
setores e industrias.

Sabemos que cada empresa exige
medidas diferentes e que conhecimento,
flexibilidade e dedicagdo sédo as palavras-
chave para o sucesso. A nossa visédo é

essa: adequar cada projeto e cada equipa
a cada cliente, garantindo que todas as
suas necessidades sdo contempladas

na integra. Nesse sentido a KCS iT
oferece um conjunto multifacetado de
servigos que passam pelo Outsourcing,
Consultoria, Formagéo e Inovagéo.

RESPONSAVEIS:

TIAGO FARINHA
Diretor Geral | tiago.farinha@kcsit.pt

BRUNO JOEL ROSARIO
Diretor Executivo | bruno.rosario@kcsit.pt

2 (+351) 213174 164
Rua Sousa Martins, n? 10, 62 piso,
1050-218 Lisboa

@ info@kcsit.pt

.% www.kcsit.pt

MARIA ANTONIA SALDANHA
Country Manager, Portugal

AREAS DE ATUAGAO

Tecnologia para a industria
global de pagamentos

@ MariaAntonia.Saldanha@mastercard.com
Portugal
Praga Marqués de Pombal,
14| Spaces
1250-162 LISBOA
& mastercard.pt

Tabua Digital,

Unipessoal Lda

Rua Comandante Sacadura Cabral, Lote 31
e 32, Sub/Cave, letra E/B, Ramada 2620-
345 Odivelas

Telef: 913874133

ola@tabuadigital.com
wwwitabuadigital.com

Talkdesk

R. Tierno Galvan Torre 3 15 andar
1070-274, Lisboa

Telef: 351308806998
wwwialkdesk.com

Tangivel - User Experience
Instituto Pedro Nunes, Edificio E
3030-199 Coimbra

Telef: 239721200
info@tangivel.com
https://tangivel.com/

TargetEveryone

Av. Anténio Augusto de Aguiar, 24 -
19 Esqg. 1050-016 Lisboa

Telef: 930403222
portugal@targeteveryonecom
wwwitargeteveryone.com

Targus EMEA - Portugal

Estrada de Pago De Arcos, Zoom Business
Park, Edif. E Escritdrio 2 2735-307

Agualva Lisboa

Telef: 213648572

rneves@targus.com

wwwitargus.com

TB Files

Rua Oscar da Silva, n°1842,
4450-754, Matosinhos,
Lega da Palmeira
Telef.:219 362 920
comercial@tbfilescom
wwwibfiles.com

TCSI-DIGIBERIA Tecnologias

de Informagéo S.A.

Zoom Business Park - Edificio D n°1,
EN249-3 2735-307 Cacém

Telef: 214382570
comercial@tcsi-digiberia.pt
wwwicsi-digiberia.pt

Team IT

Rua Sousa Martins, n® 10, 5° piso, 1050-
218 Lisboa

Telefone: +351211166 897
wwwiteam-it.pt/

team-it@team-it.pt

Tech Data Portugal

Lisboa: Av. D. Jodo Il Lote 1.07.2.1, piso 1Ala
A,1998-014 Lisboa

Telef: 214728 400

Porto: Av. da Boavista 3265 piso 7,
4100-137 Porto

Telef: 229390800

wwwitechdata.pt

TEKEVER

Edificio TEKEVER, Rua das Musas, 3.30
1990-113 Lisboa

Telef: 213304300

info@tekevercom | wwwiekevercom

Teleonda - Sociedade

de Equipamentos de Informatica
e Telecomunicacoes

R. do Alportel n® 136A 8000-291Faro
Telef: 289890700
teleonda@teleondagroup.com
wwwieleondagroup.com

Teleperformance

Av. Alvaro Pais, n°2 - 1600-873 Lisboa
Telef: 213113900
info@teleperformance.pt
wwwieleperformance.com
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TETRAEDRO, Lda.

Rua Antonio Champalimaud, Lote 1
1600-514 Lisboa

Telef: 211554588
info@tetraedro.pt | wwwietraedro.pt

Theros

Morada: R. do Proletariado n°7, Lote 1,
2794-076 Carnaxide

Tel: 214139 860

Site: wwwitheros.digital

Email: talk@therosdigital

Thought Creator

Avenida José Malhoa Edificio Europa n®16
Piso 11070-159 Lisboa

Telef: 213174421
info@thought-creatorcom
www.ithought-creator.com

TIBCO

Rua Carlos Alberto da Mota Pinto n® 17 -
30 A1070-313 Lisboa

Telef: 211227046

info@tibcocom

wwwiibco.com

Timestamp SGS - Security
and Governance Solutions
Praga de Alvalade, n°6, 11fte
1700-036 Lisboa

Telef: 213504870
contacts@timestampsgs.com
https://timestampsgs.com

TIMWE LAB

Parque de Ciéncia e Tecnologia
da Covilha, Parkurbis, Tortosendo
6200-865 Covilha

Telef: 275957000
info@timwelab.com
wwwitimwe-lab.com

TK TRADING - Comércio

e Telecomunicacoes, Lda
Rua Sao Filipe Neri, 25 - 10 Esg.
1250-225 Lisboa

Telef: 214152340
geral@tkt.pt | wwwitkt.pt

TLCI | Solucbes Integradas

de Telecomunicagoes

Pdlo Negdcios Braga, Apartado 173
Av. Jodo Il, 404 - 40

4715-288 Braga

Telef: 253240090
infogeral@tlci.pt | wwwilci.pt

TomTom

Quinta da Fonte Rua dos Malhdes Edificio
D. Diniz, Piso 3

2770-203 Pago de Arcos

Telef: 210333441
tatiana.mateus@tomtom.com
https://wwwtomtom.com/pt_pt/

TOTALSTOR Solucoes

de Armazenamento de Dados SA
Estrada de Alfragide 1t67 Edf. F Norte
Piso 2 2610-008 Amadora

Telef: 214724090
totalstor@totalstorcom
wwwiotalstorcom

Tangivel

Rua Antoénio Champalimaud, Lote 3

Pdlo Tecnoldgico de Lisboa, 1600 - 514
Lisboa

Telef: 217161634

info@tangivel.com | https://tangivel.com/

TRANSITION CODE

R. Combatentes da Grande Guerra, 7B
2955-037 Pinhal Novo

Telef: 211564294
geral@transition-code.pt
transition-code.pt




CORE BUSINESS

Especializada em projetos de Consultoria
Tecnoldgica. Contamos com mais de 15
anos de experiéncia a atuar nos setores
da banca e seguros; telecomunicagdes e
media; utilities; servigos e transportes.

SOLUCOES
DISPONIBILIZADAS

Business Insights, Web & Mobile Apps,
Project & Program Leadership, Product
Strategy & Development

Rui Reis
Executive Director

Carlos Seguro
j de Carvalho
Partner

Claudia Vicente
Executive Administrator

2 (+351) 217 937 418

(@ info@mindsource.pt

@ Rua Julieta Ferrédo - Torre n? 10 72 andar,
1600-131 Lisboa
Rua de Oliveira Monteiro 168
4050-438 Porto

& www.mindsource.pt

OKI EUROPE (IBERIA)

OK1

A OKI Europe Ltd. é uma marca global
business-to-business dedicada ao fabrico
e comercializagdo de impressoras
profissionais compactas, robustas e

de ultima geragdo, que capacitam as
empresas para criar e imprimir aplicagdes
de qualidade profissional in-house.
Pioneiras na utilizagdo da premiada
tecnologia de impresséo digital LED,

as impressoras OKI beneficiam de uma
elevada versatilidade de manuseamento
de suportes que da resposta as principais
aplicagdes de mercados em crescimento,
como o Packaging , Etiquetas,
Transferéncias téxteis, Retalho e POS.

NOME DOS RESPONSAVEIS

» Joaquim Fernandes

Industry Vertical

Account Manager
joaquim.fernandes@okieurope.com
Marta Bilro

Trade and Marcom

Marketing Manager
marta.bilro@okieurope.com

OKI EUROPE LTD
% (+351) 707 502 720
@ marketing-portugal@okieurope.com

& www.oki.com/pt

Transponder Consultores, Lda
Av. Xanana Gusméao 421-3° EP
4460-840 Custoias MTS Matosinhos
Telef: 229535638
geral@transponder.pt
wwwiransponder.pt

Trigenius - Tecnologias
de Informacgéo, S.A.
Rua Anjo de Portugal, 65
2495-401Fatima

Telef: 249530800
geral@trigenius.pt
wwwirigenius.pt

TRUENET, LDA

RUA DO MOSTEIRO 89 4465-703
Matosinhos

Telef: 220119696
COMERCIAL@TRUENET.PT
WWWTRUENETPT

Truewind

Av.D. Jodo Il Ed. Mar Vermelho, n. 50, 3.2
1990-095 Lisboa

Telef: 215843559
hello@truewindglobal.com
wwwiruewindglobal.com

UNIKSYSTEM

Rua do Proletariado, n®7, Lote 1
2794-076 Carnaxide

Telef: 211910987

wwwiheros.digital | www.uniksystem.pt

Unit4

R. Dr. Anténio Loureiro Borges, n©9 110
1495-131 Algés

Telef: 214460090
pt-office@unit4.com | www.unit4.com

United Channels Consulting
Rua do Poder Local N4, 7.Esq
1675-156 Pontinha

Telef: 214784845
joao.esteves@unitedchannels.net
www.unitedchannels.net

Unipartner

Lagoas Park - Rua das Lagoas
Pequenas, 5B - 59, 2740 - 245
Porto Salvo - PORTUGAL
Telef: 210171610
contact@unipartnercom
www.unipartnercom

Upgrade

Av.D. Jodo Il n° 45, 8° piso

1990-084 Lisboa

Telef: 210342591

geral@upgradem.pt | www.upgradem.pt

Valantic Business Technology
Portugal ( ex. Abaco Consulting )
Avenida Sra. da Hora 459 B,
4460-422 Porto

Telef: +351226 007 678
geral@abaco.consulting
www.abaco.consulting

Valdoc

Rua da Garagem, n.°10

2794-078 Carnaxide

Telef: 910206363

geral@valdocsign.pt | wwwyaldocsign.pt

Vantage Towers

Av.D. JodoIl,n.2 36,5.° Sul
1998-017 Lisboa

Telef: 210 914750
Info.pt@vantagetowers.com
wwwyantagetowers.com

VIA Consulting

Av. Marechal Gomes da Costa,
35 AR44 AE02

1800-255 Lisboa

Tel: 211528 888
info@viaconsultingway.com
wwwyiaconsultingway.com

ViaTecla — Solucées Informaticas
e Comunicacoes

Estrada da Algazarra

2810-013 Aimada

Telef: 212723500
info@viatecla.com
wwwyiateclacom

Viatel

Rua do Palacio do Gelo,n° 1
Palacio do Gelo Shopping, Piso 3
3500-606 Viseu

Telef: 351232483000
viatel@visabeiraglobal.com
wwwuyiatel.pt

VIGILANT Portugal
Pascoal de Melo 73, 5A
1000-232 Lisboa

Telef: 934360015
ricard@vigilant.es
wwwyigilantportugal.com

Vision-Box

Rua Casal do Canas, n°2 Zona Industrial
de Alfragide

2790-204 Carnaxide

Telef: 211543900

wwwyision-box.com

VisionWare
geral@visionware.pt
wwwyisionware.pt |
@visionwaresi
Atividdaes Base
Consultoria e Auditoria

Visor.ai

Avenida Duque de Loulé 12, 50
1050-007 Lisboa

Telef: 211164 793
info@visor.ai | wwwuyisor.ai
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Visualforma — Tecnologias

de informacao, S.A.

Visualforma Business Center EN 125 - Sitio
das Figuras 8005-145 Faro

Telef: 289830400
marketing@visualforma.pt
wwwyisualforma.pt

Vodafone Portugal - Comunicagoes
Pessoais, S.A.

Av.D. JoZo Il - Lote 36 - 8.9,

Parque das Nagdes 1998-017 Lisboa
Telef: 210915000
apoiocliente@vodafone.pt
wwwyodafone.pt

Voicelnteraction

Rua Alves Redol, 9 1000-029 Lisboa
Telef: 212472094
info@voiceinteraction.pt
https://wwwyvoice-interaction.com/pt/

Vortal

Edificio Visconde de Alvalade, Rua Prof.
Fernando da Fonseca, 3.2 1600-616 Lisboa
Telef: 210325000

info@vortal.pt

wwwyortal.biz

Warpcom

Estrada de Alfragide, 67, Edificio F
Piso 3 (Alfrapark) 2610-008 Amadora
Telef: 214169 500
geral@warpcom.com
wwwwarpcom.com

WatchGuard Technologies, Inc.
Rua Anténio Champalimaud, edf 3 sa-
1as102/103, 1600-546 Telheiras

Telef: 210414400
geral.pt@watchguard.com
wwwwatchguard.com
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/Seresco

Lider ibérica em processamento salarial,
com 50 anos de experiéncia, a Seresco
oferece um portfolio completo de servigos
e solugdes para o processamento salarial
e gestdo administrativa de Recursos
Humanos, que possibilita as empresas a
externalizagédo desta area e uma gestédo
mais eficaz e eficiente.

AREAS DE ATUAGAO

Outsourcing
de Processamento Salarial

Rita Mourinha
(Diretora)

< 309865030

@ seresco@seresco.pt
Portugal

@ Avenida da Igreja 42, 7°dto.
1700-329 Lisboa

@ www.seresco.pt

@Dsice

NOME DOS RESPONSAVEIS

Paulo Alves
CEO Founder

Vitor Simdes
CTO Founder

Preximo

Estamaos ende tedos esperam

Somos uma software-house, fundada em 2004, que se orgulha em conectar pessoas e organi-
zagOes através de solugdes universais, acessiveis e de utilidade sem precedentes.
Antecipamos o futuro, integrando todas as vertentes tecnoldgicas, e estamos sempre prontos
e vigilantes a contribuir, com disponibilidade total, para que os nossos clientes possam propor-
cionar aos seus clientes experiéncias extraordinarias e de grande valor para as suas vidas.

Proside Lda.

7 (+351)211546 230

© Estradade Alfragide, Lote 107
Edificio A2 r/c 2610-008 ALFRAGIDE

@ comercial@proside.pt

@) www.proside.pt | www.proximo360.com

valantic

A valantic (anteriormente designada
Abaco Consulting) foi fundada em
2004 e tem a sua sede no Porto,
bem como escritérios em Lisboa.

E considerada uma referéncia a
nivel nacional na consultoria de
software de gestéo, sendo que &,
atualmente, composta por cerca
de 160 consultores e tem o seu
negdcio focado na implementacéo e
manutengdo de sistemas ERP e na
formagédo SAP.

AREAS DE ATUAGAO

Delivery SAP (implementagéo de
software de gestéo), EDGE (Centro de
desenvolvimento de solugbes), Global
Support (Suporte e manutengédo de
software de gest&o) e a Abaco Academy
(Formagdo SAP e nio-SAP).

NOME DOS RESPONSAVEIS

298

Joao Nuno José
Moreira Figueiredo Chéu

o (+351) 226 007 678
(@ geral@abaco.consulting
@ www.abaco.consulting

Wavecom, S.A.

Rua do Progresso, Lote 15
3800-639 Aveiro

Telef: 808509191

wavecom@wavecom.pt | wavecom.pt

WebHS

Rua Augusto Costa, n®5 A
1500-064 Lisboa

Telef: 707102054

Site: wwwwebhs.pt

WeDo Technologies

Rua do Viriato, 13B 1050-233 Lisboa
Telef: 962018267
marcom@wedotechnologies.com
wwwwedotechnologies.com

Westcon-Comstor

Rua Ivone Silva, n® 6, 6° dto, edif. Arcis
1050-124 Lisboa

Telef: 210310210
WGPTLisbon@westcon.com
https://wwwwestconcomstor.com/global/
en.html#home

WhiteHat

Morada: Alameda Anténio Sérgio 22, 3° B,
1495-132 Algés

Telefone: +351214 139 210

Website: wwwwhitehat.pt

Email: comercial@whitehat.pt

ESET

Morada: Alameda Anténio Sérgio 22, 3° B,
1495132 Algés

Telefone: +351214 139 210

Website: wwweset.pt

Email: comercial@eset.pt

Atividades Base

Ciberseguranga

Willis Towers Watson

Av. Liberdade, 49 4°

1250-139 Lisboa

Telef: 213222800
JoaoCanhoto@WillisTowersWatson.com
wwwwillistowerswatson.com/pt,

WINNING Scientific Management
Alameda dos Oceanos, 41P
1900-203 Lisboa

Telef: 911896648

info@winning.pt
wwwwinning-consulting.com

WINPROVIT

Rua César das Neves, Nr. 163
4200-002 Porto

Telef: 707201638
comercial@winprovit.pt
wwwwinprovit.pt
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Winsig - Solucdes de Gestao, S.A
Rua Central Park, 2,4° A

2795-242 Linda-a-Velha

Telef: 218299150
marketing19@winsig.pt
wwwwinsig.pt

WinTrust

Avenida José Malhoa, 16F, Piso 1- Bloco
A, Ed. Europa

1070-159 LISBOA 1070-159

Telef: 213174421

info@wintrusttech

https://wintrusttech

Wisdom Consulting

Rua Rui Teles Palhinha, 10 - 30 J
2740-278 Porto Salvo

Telef: 214414359
geral@wisdom.com.pt
https://wwwwisdom.com.pt

Wondercom

Campus do Lumiar Edificio K1,Estrada do
Pago do Lumiar

1649-038 Lisboa

Telef: 217110908

sales@wondercom.pt
wwwwondercom.pt

XEROX PORTUGAL, LDA

Av. Infante D. Henrique - Edificio Xerox
1801-001 Lisboa

Telef: 210400400
xeroxportugal@xerox.com
Www.xerox.pt

Xpand IT

Rua do Mar Vermelho n© 2 Fracg&o 2.3
1990 - 152 Lisboa

Telef: 218967150

mail@xpand-it.com
www.xpand-itcom

xseed Consultoria e Sistemas
de Informacéo Lda

Alameda Antoénio Sérgio,n°7-1° A
2795-023 Linda-a-Velha

Telef: 213714675
MANUEL.MONTEIRO@XSEED.PT
www.xseed.pt

YOURDATA ANALYTICS

Rua Monsenhor Henrique Ferreira
da Silva, 9, Estrada da Penha
8005-137 Faro

Telef: 966475038
mailbox@yourdata.pt
wwwyourdata.ai

ZEONE

Zona Industrial de Mortagua, Lote 2 3450-
232 Mortagua

Telef: 231921052

geral@zeone.pt

www.zeone.pt

Zertive

Rua das Vigias 2, 2D 1990-506 Lisboa
Telef: 210990826

www.zertivecom

Esta lista @ meramente
indicativa e uma amostra
do universo existente.
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