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Inteligéncia Artificial
e Internet das Coisas

Os negdcios das empresas de varios sectores esta a ser totalmente repensado com o desenvolvimento
das solugdes de ‘machine learning’ e IoT. Em 2017, s6 20% das organiza¢des tinham implementado
em pelo menos uma area da sua atividade e hoje sdo 50%, segundo um estudo global da McKinsey.
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Tecnologia = Em maior ou menor escala,

as empresas continuam a introduzir sistemas
de automagao e ‘machine learning’ nas suas
unidades de negdcio. IDC prevé aumento
anual de 18% nos orgamentos.

Mariana Bandeira
mbandeira@medianove.com

O investimento em Inteligéncia
Artificial (IA) e business analytics
ultrapassou os 300 milhoes de
euros em Portugal no ano pas-
sado e até 2025 este mercado
deverd apresentar crescer em
meédia 18% todos 0s anos, prevé
a consultora IDC.

De facto, a percentagem de
empresas que utilizam IA tem
estado a crescer de forma expres-
siva, de acordo com as evidéncias
estatisticas. Em 2017, s6 20% a
haviam implementado em pelo
menos uma drea de negocio e
hoje sdo 50%, segundo o estudo
da McKinsey “The state of Al in
2022 - and a half decade in review”,
que envolveu 1.492 entrevistas.
Resta saber o que cada um dos
inquiridos considera ser uma apli-
cagao de IA nos negocios.

O BPI foi um dos bancos que
hd cerca de dois meses lancou
um assistente digital suportado
por IA 100% desenvolvida em Por-
tugal pela startup bracarense Agen-
tif Al Em causa estd um assisten-
te omnicanal disponivel 24 horas
por dia durante os sete dias da
semana que tem estado a servir
os clientes do BPI Direto por tele-
fone e, daqui para a frente, abran-
gera os diferentes canais de con-
tacto da instituicao financeira.

Contactada pelo Jornal Econo-

mico (JE), a tecnologica fundada
em 2016 revelou que seus clien-
tes da banca ja representam mais
de 50% do mercado bancdrio, o
que significa que a maior parte
“esta em fase de execucao” e con-
firma que “a adogao deste tipo de
solucdes tem sido crescente’.

“No sentido de se evitar alimen-
tar um novo hype de IA, a nossa
recomendacgao para as empresas
que estao a considerar adotar
solucoes € o de pedirem para tes-
tar sempre exemplos de casos
reais, de ndo fazerem a sua ava-
liacdo apenas com base em
demonstracdes pré-empacota-
das em ambientes controlados,
mas sim verem as solugdes a
serem usadas em situacoes reais’,
sugere o CEO, Rui Lopes.

A Microsoft, que tem uma das

Das empresas maiores
as mais pequenas,

do sector bancario

a educacao, as
solugées com base em
Inteligéncia Artificial
sao crescentes. Varios
bancos nacionais
recorreram a startup
de Braga AgentifAl,
por exemplo

solucoes mais conhecidas e pode-
rosas de IA no mundo - 0 Azure
OpenAl - tem 350 pessoas a tra-
balhar diariamente nessa drea.
Ao JE, o diretor de Tecnologia da
Microsoft Portugal lembra que
esta tecnologia em voga “estd pre-
sente em muitas das ferramen-
tas que utilizamos diariamente,
desde os GPS aos aspiradores
robos”, reiterando a ideia de que
0s equipamentos que temos em
casa com Internet das Coisas estdo,
nada mais nada menos, do que
a recorrer a IA. E até respon-
dem a perguntas como o ChatGPT
- S0 ndo sdo € tantas e com tanto
detalhe.

“O que pretendemos € passar
precisamente de um modelo em
que a IA esta em ‘piloto auto-
matico para ser um ‘copiloto, cujo

objetivo € guiar-nos e ajudar-nos
no desempenho de certas tare-
fas, mas sempre com o humano
no loop e no controlo’, diz Manuel
Dias. Porém, reconhece que, pes-
soalmente, compreendo que haja
algum ceticismo nestas vagas
de inovacgdo. “Nao € a primeira
vez que isso acontece, mas € quica
a primeira geragao que dispoe de
maquinas que estdo capacita-
das para tomar decisOes que antes
s6 podiam ser tomadas por huma-
nos’, sublinha.

A empresa de cursos online
GoodHabitz também estd a incluir
esta dinamica na drea do ensino.
Alids, introduziu trés funciona-
lidades através de IA, entre as
quais um Quiz Time, um teste
interativo que identifica as lacu-
nas de conhecimento e apresen-

ta dicas personalizadas. Outra,
“vem permitir aos alunos intera-
girem com 0 seu proprio Assis-
tente Pessoal de Aprendizagem,
um especialista de formacao inte-
ligente concebido para enrique-
cer o conteudo do curso e melho-
rar o percurso de aprendizagem
de cada funciondrio”, conta Pedro
Monteiro, gestor de vendas da
GoodHabitz em Portugal. “Por ulti-
mo, introduzimos uma nova ati-
vidade de aprendizagem Drive to
sell, um exercicio de simulagao
de papéis para melhorar a comu-
nicagao e estruturacao de ideias,
e onde o profissional tem de inter-
agir e adaptar a sua abordagem
a diversos tipos de personalida-
de”, adianta ao JE.

Provas dadas de que se aplica
(mesmo) a todos os sectores.
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Daniel Silva

O vice-presidente de Engenharia e

lider do "hub’ de Investigacdo e Desenvolvimento da
Five9 no Porto admite que, por vezes, 0s centros
telefonicos de apoio ao cliente nao oferecem a melhor
experiéncia a quem liga. No entanto, assegura que
ferramentas como o ChatGPT tem ajudado a melhorar.

‘Sem IA, ligar para
contact centers
Nnao ¢ prazeroso

g,
— -
T

A tecnologica norte-ameri-
cana Five9, que tem uma pla-
taforma para gestao de con-
tact centers na nuvem (cloud),
abriu este ano um espaco em
Portugal, contando com Daniel
Silva na lideranca.

Qual é a sua estratégia
para a base do Porto,
formalmente inaugurada
em janeiro? Ja estao
proximos da meta dos

200 empregos criados?
Estamos a fazer um investi-
mento fortissimo na Europa,
que se enquadra na estraté-
gia de internacionalizacdo do
grupo. Esperamos duplicar a
faturacao nos proximos anos.
Este escritdrio no Porto serve
precisamente para esse obje-
tivo, dai sermos o centro de
I&D na Europa. Além de um
centro de engenharia, que-
remos criar um centro de
exceléncia que englobe nao
SO essa componente como a
componente de servicos, ven-
das e suporte ao cliente. Ja
temos mais de 135 pessoas e
vamos crescer até as 300 nos
proximos trés anos, diria. Em
agosto comegaram a chegar
0s primeiros colaboradores,
resultante da transferéncia
no escritorio que nos tinha-
mos na Russia para o Porto.
A Five9 fez um grande inves-
timento nessa transferéncia

quer dos trabalhadores quer
das suas familias e vieram
cerca de 90.

Porque é que, com tanta
tecnologia de vanguarda,
ainda nos temos de repetir
sempre que ligamos

para um ‘call center’

e hos passam de operador
para operador para obter
aresposta necessaria?
Depende da empresa. Por
vezes, é verdade. Eu proprio
ja o senti varias vezes. Se toda
a gente optasse pela Five9
0 problema estaria resol-
vido [risos]. Particularmen-
te na area da banca e segu-
ros ainda existe hardware pro-
prio e solugdes on-premise,
mas a cloud tem crescido lar-
gamente nos ultimos anos.
A necessidade de continuar
a crescer e ajustar ao volu-
me de negocio € muito mais
facil com a cloud. Depois, a
adocdo de novas tecnologias,
particularmente a IA, torna
toda a adaptagao mais rapi-
da. Temos uma plataforma
inteligente de roteamento de
chamadas, onde alimenta-
mos toda essa informacgao
para os agentes de forma proa-
tiva. Investimos no ChatGPT
para enriquecermos a expe-
riéncia do agente e melho-
rarmos essa intera¢ao com o
cliente. A experiéncia de ligar
para um contact center ndo
€ prazerosa, portanto a nossa
missao € trazer esse prazer.
Ja usamos IA ha muitos anos,
por exemplo com 0 nosso ‘Al
Insights™ e a capacidade de
produzir sumdrios no final
das chamadas para integra-
¢ao no CRM [Customer Rela-
tionship Management].

Transforme
a sua organizacao,
criando experiencias
1mersivas

Experience Center - Lisboa

O Experience Center & o local certo para conduzir atividades
relacionadas com o desenvolvimento de grandes ideias,

desde o desenho a execucdo da estratégia, incluindo
experiéncias de Realidade Aumentada, Realidade Virtual,
Inteligéncia Artificial, 3D Printing, Digital Twins, Metaverso

e com uma fotal jornada imersiva. Inspire-se e realize mudancas
transformadoras, criando novas experiéncias.

#webuildtomorrowtoday

Contacto:
pt_marketing_communication
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Entrevista a Mario Campolargo / Secretario de Estado da Digitalizacdo e da Modernizagdo Administrativa

A rapidez e eficiéncia no processamento de grandes volumes
de informacao ¢ uma caracteristica inigualdvel da Inteligéncia
Artificial, sobretudo a generativa, mas esta nao envolve a
“intuicao e criatividade™ dos seres humanos. Para o governante
com a pasta da Digitalizacao, a solucao esta em encarar
o trabalho e as reflexdes sociais com estes “dois binomios”.

“Vamos ser
obrigados

a perceber que
a Inteligéncia
Artificial nao é
uma panaceia

Filipe Alves e Mariana Bandeira
falves@medianove.com

Qual é a sua visao

sobre o papel que a IA pode
desempenhar no reforgo

da inteligéncia humana?
Haverd seguramente muitos pon-
tos de vista sobre a Inteligéncia
Artificial (IA). Um deles ¢é esse
que me levanta: como € que eu
posso utilizar a TA para, de algu-
ma maneira, complementar e
aumentar a inteligéncia - que
até agora a unica conheciamos
- humana, para que possamos
ser mais produtivos, para que
nao estejamos de alguma manei-
ra a perder tempo com tarefas
que, potencialmente mais bem
feitas pelos sistemas, especial-
mente quando eles tém estas
caracteristicas.

Tarefas repetitivas

ou coisas onde o ser humano
nao é necessario...

Tarefas repetitivas, tarefas que
englobem um conjunto mui-
tissimo alargado de informacao,
de experiéncias que estao codifi-
cadas e que nos permitem, por-
tanto, ter auxiliares a decisao que
complementem a nossa experién-
cia pessoal, se formos médicos
com experiéncia de todo mundo
na mesma drea. O que vai obri-
gar € a nos entendermos que a TA
nao é uma panaceia, mas ¢é de
facto muito util em terminados
aspetos. Repare: a IA consegue
tratar muitos dados rapidamen-
te, adquirir uma inteligéncia - diga-
mos, coletiva - muito grande, com-
plementar de alguma maneira
aquilo que nés podemos fazer no
dia a dia, mas ela nao tem os aspe-

CRISTINA BERNARDO
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tos de intuicao e criatividade que
sdo caracteristicos dos seres huma-
nos. Juntarmos estes dois aspe-
tos, permite que a maneira como
nos encaramos o trabalho, como
nos encaramos a reflexao social,
seja feita com estes dois bino-
mios, com estas sinergias e sim-
bioses entre a inteligéncia huma-
na e a artificial.

Como é que Portugal

esta a enfrentar esse desafio?
Temos a massa critica
nacional para tirar partido
desta revolucdo?

Primeiro, Portugal tem investi-
do muito forte na drea de IA.
Exemplos? As Agendas Mobili-
zadoras [PRR - Plano de Recu-
peracao e Resiliéncial, nas quais
temos duas particularmente foca-
das na IA. Alids, uma delas com
um titulo muito sugestivo de
“Responsible AI” [“Inteligéncia
Artificial Responsavel’]. Ao longo
de outras Agendas Mobilizado-
ras, surgem aspetos da IA nos
vdrios dominios: industriais,
de inovacao tecnologica, de
software, de criatividade, nas
nossas test beds e também nos
nossos polos de inovacado digi-
tal. A TA é sempre um aspeto
muito importante. Também nado
€ por acaso que ja ha uns anos
que investimos em IA dentro da
Administracao Publica. Portan-
to, ha aqui todo um conjunto,
um esfor¢o nacional diria, que
une a Administracdo Publica, as
empresas privadas, as startups
e as empresas mais consolida-
das a trabalhar neste foco e num
objetivo comum. Mas temos
de apostar muito nas competén-
cias digitais de base e nas mais
avancadas, como 0 que estamos
a fazer na drea da ciberseguran-
¢a e como seguramente temos
de investir mais no entendimen-
to destas tecnologias generati-
vas. E por isso que temos de
apostar desde a escola primaria,
por exemplo, no pensamento
computacional, que vai, de algu-
ma maneira, complementar as
disciplinas tradicionais com esta
ideia de que desde miudos nos
nao so utilizamos as ferramen-
tas digitais, mas entendemos o
modo de funcionamento dessas
ferramentas.

Ha quem diga que

o ChatGPT pode ser uma
ameaca ao pensamento
critico. Concorda?

Eu espero que os humanos conti-
nuem a ter um pensamento cri-
tico, incluindo sobre 0 ChaGPT faz.

Mencionou o papel das
empresas privadas. Portugal
tem de que atrair mais
empresas tecnoldgicas?

O papel das empresas priva-
das, maiores ou mais pequenas,
€ absolutamente essencial. Quan-
do ndés temos, por exemplo no
PRR, um conjunto de investi-
mentos no sentido de potenciar
startups e a incubacao, de apos-
tarmos em test beds e em Agen-
das Mobilizadoras, nao sao neces-
sariamente dedicadas a peque-
nas empresas. Estao dedicadas
também esta cooperagao entre
pequenas e grandes. Porqué?
Porque as grandes empresas tém
a capacidade de criar infraestru-
turas, tém negocios a nivel mun-
dial, mas as vezes perdem pouca
agilidade que as startups e spin-
-offs podem fazer. Eu nunca vi
0posicao entre uma coisa e outra.
Alias, vejo complementaridade.
Agora, 0 que nos temos obriga-
¢do, seguramente, de fazer € tra-
zer as empresas grandes e as
empresas pequenas neste esfor-
¢o coletivo para que entendam
que as especificidades de uma
e de outra sao complementares.
O ecossistema vive também
do seu tamanho. Por isso, é
importante explorarmos todo o
talento que temos em Portu-
gal, apostamos definitivamen-
te em upskilling [qualificacaol,
reskilling [requalificagao] e ter-
mos capacidade de atrair talen-
to mundial.

Acha que a nova legislacao
para os némadas digitais vai
ajudar nesse processo?
Vamos olhar para evidéncias.
A evidéncia estd nos numeros.
Hoje, Portugal esta a exportar
uma percentagem muito maior
do que ha cinco anos em termos
de tecnologias e software, de 5%
passamos para 12%. Em ter-
mos de forca de trabalho, mul-
tiplicdmos por cinco. Basta pas-
searmos pelas nossas ruas para
termos a percecao exata da capa-
cidade de atrair pessoas com
talento para Portugal. Estamos
a fazer um esforgo para simpli-
ficar a vinda desse talento para
Portugal. Portugal é hoje um dos
eixos mais importantes na area
tecnologica. Olhe para fintech.
Qual é o centro mundial de fin-

Temos

de envolver
grandes

e pequenas
empresas neste
esforgo coletivo
para que
entendam que
sao comple-
mentares.

O ecossistema
vive do seu
tamanho

O discurso de
encerramento
da conferéncia
“Generative Al:
do ChatGPT

ao dia-a-dia das
organizagodes”,
promovida

pelo JE e pela
Wiimer, esteve
a cargo de Mario
Campolargo

Assista a entrevista no
seu smartphone através
deste QR Code ou em
www.jornaleconomico.pt

techs? Lisboa. Olhe para a atra-
tividade que Lisboa tem e que
o Porto tem. Olhe para a nossa
capacidade também de come-
carmos a deslocalizar alguns dos
nomadas digitais daqui para
outras zonas. Estive hd dias em
Seia, no conjunto das Aldeias de
Montanha [aldeias localizadas
entre o Parque Natural da Serra
da Estrela e a Paisagem Pro-
tegida da Serra da Gardunhal,
e cada um tem coworks e esta
a atrair nomadas digitais. Esta
capacidade de desenvolvermos
0 pais mantendo-o socialmente
justo € o que nos motiva.

Referiu também

a ciberseguranca. No ultimo
painel da conferéncia abordou-
-se como a IA generativa

pode ser utilizada para gerar
novas ameacgas a seguranca
informatica, inclusive na
Administragao Publica...

Eu acho que a ciberseguranca
pode ser aumentada pela IA ou
pela IA generativa, mas € um
tema de per si. E por isso que
nos temos um quadro regula-
mentar dos que estdo mais ali-
nhados com a Unido Europeia.
A nova diretiva NIS2 [Network
and Information Security 2] esta
neste momento a ser desenvol-
vida. Na passada quinta-feira
manha tive a oportunidade de
estar no Conselho Superior do
Ciberespaco a trabalhar jd na
adaptacao da nossa regulacdo
interna a NIS2. Depois, investi-
mos da ordem dos 40 e tal
milhoes de euros na area da ciber-
seguranga, fazendo o qué? Crian-
do, por exemplo, competéncias
avangadas com a Academia de
Ciberseguranca e a colabora-
¢ao incrivel de todas as univer-
sidades e politécnicos para por-
mos um programa avangado na
area da ciberseguranca, uma rede
de descentralizada em cada uma
das regioes de Portugal, incluin-
do os Acores e a Madeira. Para
qué? Para ajudar as pequenas e
meédias empresas, as pequenas
autarquias, a estarem prepa-
radas e equiparem-se para terem
uma resiliéncia maior no aspe-
to da ciberseguranca. Estamos a
trabalhar nos selos de matu-
ridade, dos quais 0 mais avanga-
do é o selo de maturidade na drea
da ciberseguranca. Portugal, para
avancar no digital, tem de ter a
capacidade de ser resiliente na
ciberseguranca.
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ChatGPT,

o acelerador
do debate que tem
impacto em “todas

as industrias”

= Advogados, gestores e empresarios do sector tecnoldgico, energetico
e retalhista contam como a ferramenta digital capaz de responder

a (quase) todas as perguntas consegue transformar os negocios,

de forma transversal, resolver problemas e, a0 mesmo tempo correr

o risco de violar direitos de autor.

Mariana Bandeira
mbandeira@medianove.com

do vai haver uma unica
industria que nao sera
impactada’. E desta
forma que Miguel
Moreira da Silva, managing
partner da consultora tecno-
l6gica Wiimer, sintetiza o pre-
sente e o futuro - aqui a porta
- dos sistemas baseados em Inte-
ligéncia Artificial (IA), princi-
palmente a generativa, que esta
por detrds da plataforma digi-
tal ChatGPT, o famoso “fazedor”
online de textos e “responde-
dor” de perguntas infinitas.

“O sentido de urgéncia da 1A
aumentou porque jd estamos ao
nivel da discussao de como con-
seguimos melhorar 0 negocio
através da IA. Continuam a ser
modelos complicados porque
nos perguntam ja em quantas
semanas conseguimos aplicar os
modelos”, contou o especia-
lista em analitica de dados na
conferéncia “Generative AL do
ChatGPT ao dia-a-dia das orga-
nizacoes”, promovida pelo Jor-
nal Econdmico (JE) e pela Wii-
mer, na passada quinta-feira, dia
29 de junho.

Por sua vez, Miguel Fernandes,
consulting partner da PwC, des-
tacou que a tecnologia da Ope-
nAl teve um milhdo de utiliza-

dores em cinco dias, perfazen-
do mais de dez milhdes em ape-
nas dois meses. “Humanizar signi-
fica que as pessoas tém de enten-
der que isto é um acelerador
com enorme potencial, mas como
tal € também é um risco. O que
antes se levava um dia a fazer,
agora faz-se em segundos’, refe-
riu.

Vera Rodrigues, responsavel
de Pessoas da Sonae MC, diz que
ndo hd nenhuma dicotomia entre
a gestao mais humanizada e uma
gestao mais efetiva da tecnolo-
gia. “Tem vantagem de tirar da
frente das pessoas aquilo que
elas ndo gostam de fazer. Por
exemplo, ninguém gosta de criar

Conferéncia sobre
riscos e oportunidades
da plataforma
realizou-se na

na sede da Siemens
e contou com o apoio
da consultora PwC,
da empresa

de ciberseguranca
Visionware

e da sociedade

de advogados PLMJ

curriculos. Isto permite melho-
rar a experiéncia das pessoas nas
organizacoes e fazer com que
elas gostem de trabalhar nas mes-
mas’, argumentou.

Para o CEO da VisionWare, esta
transformacao deve ser endere-
¢ada a nivel corporativo através
da criacao de rdpidas dinamicas
com os colaboradores: “Saber
que alguém esta a fazer algo que
ndo devia estar a fazer. Per-
ceber quando algo se movimen-
ta no mundo cibernético e que
pode tornar-se uma ameaca’. “O
grande desafio vai ser sem duvi-
da a capacidade de reacao para
prevenir os problemas”, afirmou
Bruno Castro.

Numa perspetiva mais juridi-
ca, o coordenador da drea de
TMT da PLMJ e diretor executi-
vo da Catdlica Global School of
Law alertaram para 0s riscos
associados a uma eventual vio-
lacao dos direitos de autor. “Como
€ que respeitam o principio da
minimizac¢ao dos dados? Como
€ que toma decisdes sobre 0 exer-
cicio de direitos? Como € que
estes dados foram recolhidos e
sdo tratados?”, questionou-se o
advogado Pedro Lomba sobre o
assunto, defendendo a criagao
de auditorias a utilizacao de
IA.

J& Tito Rendas assinalou que
0 Al Act, o projeto-lei europeu,
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O secretario de Estado
da Digitalizagdo, Mario
Campolargo, fez o
encerramento do evento.

ndo estd a ser desenhado na
melhor orientacdo. “O Parlamen-
to Europeu fez um disparate. Nao
tenho grande esperanca. Veio
exigir aos fornecedores destes
sistemas que fizessem um resu-
mo detalhado das obras prote-
gidas por direitos de autor”,
lamentou sobre aquilo que con-
sidera uma “regra impossivel de
cumprir’”.

Entdo, qual € a receita para um
gestor, nomeadamente do sec-
tor energético, ser bem-suce-
dido? “Arrumar a casa, sustentar
as fundacoes e criar equipas dedi-
cadas”, garantiu Jorge Afonso,
Chief Data e Analytics Officer
da Galp Energia. Até porque, a
seu ver, “as organizagoes por-
tuguesas ndo estao capacitadas
para gerir este tipo de tecnolo-
gias e ha todo um caminho para
chegar a um ponto efetivo para
que haja vantagem para 0s nego-
cios”.

Uma visdo na qual se revé
Ricardo Nunes, Chief Strategic
Officer da OMIP, embora realce
que os algoritmos ajudem “a
resolver” alguns problemas.
“Temos de perceber como pode
aportar valor internamente (efi-
ciéncia) e como vamos dar valor
a0s nossos clientes e como € que
0s projetos podem ser desenvol-
vidos”, concluiu o parceiro de
painel Luis Marcal, responsdvel
de Automacao de Energia e Sus-
tentabilidade da Siemens. A anfi-
tria desta conferéncia foi mesmo
a Siemens, que aproveitou a oca-
sido para dizer que investiu 6,5
mil milhoes de euros na drea em
2022, tendo este ano 47 mil cola-
boradores a trabalhar nos pro-
cessos tecnologicos, segundo
Ricardo Nunes, Chief Financial
Officer da Siemens Portugal.

Assista a conferéncia no seu
smartphone através deste QR Code
ou em www.jornaleconomico.pt

Salesforce Al Cloud

IA Generativa segura, transparente
e de confianca para aumentar
a produtividade das empresas

Fernando Braz, Country Leader
da Salesforce Portugal

A Salesforce, empresa tecnolégica multinacional
lider em Customer Relationship Management
(CRM), apresenta a Al Cloud, apds ter anunciado
uma parceria com a Open Al para a inclusédo do
ChatGPT nas solugdes da empresa. A |A Genera-
tiva vai mudar a forma de trabalhar nos proxi-
mos anos, e tera um enorme impacto na estraté-
gia, produtividade e eficiéncia das empresas.

A solucao agora apresentada vem reforcar a im-
portancia da transparéncia e da confianca nesta
tecnologia, com a Al Cloud a traduzir-se num
conjunto de recursos otimizados para fornecer
experiéncias generativas abertas e em tempo
real, em todas as aplicagdes e fluxos de trabalho.
O novo Einstein GPT Trust Layer da Al Cloud
resolve as preocupacdes de riscos associados

a adocdo de IA Generativa, permitindo que as
empresas respondam as exigéncias de conformi-
dade e seguranca de dados corporativos, propor-
cionando aos seus clientes diferentes beneficios.

“Com todas as novas tecnologias, as primeiras
questdes que sao levantadas relacionam-se
com a transparéncia e a seguranga.” comega
por explicar Fernando Braz, Country Leader
da Salesforce Portugal, acrescentando que “ao
incluirmos os recursos de |IA Generativas nas
solugdes Salesforce, quisemos afirmar com cla-
reza, a todas as empresas nossas clientes e ao
mercado em geral, que essas questdes também
estdo no topo das nossas prioridades, para que
seja possivel tirar o melhor partido da tecnolo-
gia e crescer.”

No coragédo da Al Cloud esta o Einstein, a primei-
ra ferramenta de |IA para CRM no mundo, que
abrange 1 bilido (do inglés trillion) de previsdes
por semana nas aplicagdes da Salesforce. Com |A
Generativa, o Einstein ajuda a tornar cada em-
presa e colaborador mais produtivo e eficiente
independentemente das areas - vendas, servicos,
marketing ou comércio.

“A aplicabilidade da IA Generativa, através da

Al Cloud, estende-se a todos os departamentos
de uma empresa. Ira permitir, por exemplo, que
os representantes de vendas fagam, rapida e
automaticamente, a gestao de e-mails personali-
zados adaptados as necessidades do seu cliente,
ou que equipas de servico e apoio possam gerar
respostas personalizadas no chat do agente, com
resumos de casos instantaneos. Podemos olhar

também para os profissionais de marketing, que
poderdo gerar conteldo personalizado automa-
ticamente, para envolver os atuais e potenciais
clientes por e-mail, telefone, web e publicidade.
Também as equipas de comércio podem gerar
automaticamente insights e recomendacgdes
para oferecer experiéncias personalizadas em
cada etapa da jornada do comprador e até os
programadores podem gerar automaticamente
caodigo, prever possiveis bugs e sugerir corre-
¢oes.” demonstra Fernando Braz.

Segundo a Salesforce, os lideres de empresas
querem adotar a IA Generativa, mas desconfiam
dos seus riscos. Dados da Salesforce apontam
para que 73% dos profissionais acredita que a IA
Generativa introduz novos riscos de seguranca,
e quase 60% dos que refere planear a utilizacao
da tecnologia, ndo sabe como manter os dados
seguros.

“Uma vez mais, a confianca e transparéncia sédo
prioridade. A Al Cloud ajuda a preencher essa
lacuna de confianga com o novo Einstein GPT
Trust Layer, que ira ajudar a evitar que os gran-
des modelos de linguagem (LLMs) retenham in-
formagdes confidenciais de dados do cliente, por
exemplo. O Einstein GPT Trust Layer define um
novo padrao do setor para IA Generativa segura
para as empresas.” afirma o responsavel.

E certo que a |IA esta a transformar o mundo e
os negocios de formas que nunca imaginamos,

e todas as empresas precisam de priorizar esta
tecnologia. Para Fernando Braz, “a Al Cloud,
desenvolvida com base no principal CRM, é a
forma mais rapida e facil das empresas tirarem
partido do incrivel poder da IA, com a confianca
no centro. A Al Cloud vai proporcionar inova-
céo, produtividade e uma eficiéncia incrivel para
todas as empresas.”

Para as empresas, nao basta apenas oferecer os

recursos tecnolédgicos da IA Generativa. E funda-

mental que se dé prioridade a inovagdo responsa-
vel para que esta tecnologia transformadora seja
utilizada da forma mais correta possivel.

com o apoio
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Lei europeia vai “alterar
completamente” uso desta
tecnologia pelas empresas

Uniao Europeia = O diploma do Parlamento Europeu para o ‘Al Act’, aprovado em junho, introduz
mais exigéncias a utilizacdo destas tecnologias. Advogados acham-no adequado a atualidade.

Mariana Bandeira
mbandeira@medianove.com

Unido Europeia (UE) deu

um passo importante

ao chegar-se a frente na

regulacgao da Inteligén-
cia Artificial (IA) a nivel mun-
dial, mas ainda ha aspetos que
carecem de explicacdo, como
quem vai controlar a utilizacdo
destes sistemas em Portugal. Para
os advogados contactados pelo
Jornal Econdmico (JE), a drea da
privacidade e da protecdo de
dados associada aos conteudos
produzidos por maquinas €, sem

duvida, aquela que gerard mais
litigancia, sobretudo por deixar
duvidas sobre a quem pertence
a informacao gerada.

“Surgem desafios, por exem-
plo para determinar se ha ali um
conteudo protegido ou quem é
realmente o autor ou detentor
dos direitos autorais nos mate-
riais gerados, levantando ques-
toes sobre a originalidade e o
reconhecimento juridico ade-
quado dessas obras geradas por
IA. Serd necessdrio estabelecer
diretrizes claras a fim de se evi-
tar disputas legais, e garantir a
justa remuneracdo dos criado-

res humanos envolvidos”, aler-
ta Eduardo Magrani, consultor
sénior da CCA.

Segundo o texto do Al Act que
teve ‘luz verde no Parlamento
Europeu em junho, as solucoes
de IA generativa tém de: divul-
gar que o conteudo foi gerado
por algoritmos, criar o modelo
para evitar que este gere con-
teudos ilegais e publicar resu-
mos dos dados usados que estao
protegidos por direitos de autor.
Esta € uma das principais dife-
rencas em relacao a proposta ini-
cial, apresentada em 2021, que
so elencava a hierarquizagao dos

Eduardo Magrani,
Ricardo Henriques

e Pedro Hemsworth
alertam para

as questoes

de privacidade

e protecao de dados,
porque surgem
duvidas: o conteudo
esta protegido ?Quem
é realmente o autor?

riscos (agora “inaceitdvel”, “ele-
vado” e “limitado”).

Na opiniao de uma dupla de
juristas da Abreu, este regula-
mento - que, apos estes Draft
Compromise Amendments, deve
entrar em vigor em 2026 - vai
“alterar completamente a forma
como as empresas usam [A para
0 exercicio da sua atividade™. “Nao
apenas introduz alguns obs-
taculos a sua utilizacao, como
obriga todos os stakeholders a
um geral dever de diligéncia e
atencdo redobrados, bem como
a classificacdo de risco de utili-
zacao dos sistemas de TA e mesmo
até ao estabelecimento de proi-
bicoes gerais de utilizagao e deve-
res de transparéncia’, explicam
ao JE o socio Ricardo Henriques
e o0 estagiario Pedro Hemsworth.

Qualquer um dos trés acredi-
ta que a UE tentou incluir algum
equilibrio entre a protecdo de
dados e a promocado da inovacao
e adequar este quadro legislati-
VO a0 contexto atual, bastante
marcado pela emergéncia de pla-
taformas como o ChatGPT. “Pro-
curou incorporar diversas con-
tribui¢Oes provenientes dos mais
distintos setores, 0 que reflete
uma preocupacao positiva e uma
maturidade dos legisladores na
elaboracdo desta regulacado’,
comentou Eduardo Magrani.




IA generativa: HA um medo enorme
da maquina falhar, mas os humanos
também nao falham?

A IA generativa vem trazer um
enorme conjunto de possibilidades
para as organizacoes e as pessoas. A
acompanhar estas novas possibilida-
des, surgem também um igual con-
junto de riscos. Quais os principias
desafios que IA generativa coloca a
sociedade?

Identificaria trés como principais: vio-
lacdo de direitos de privacidade, desin-
formagdo e manipulagdo de informacgédo
e infracbes em matéria de propriedade
intelectual. Agora, também ha vanta-
gens e a verdade é que cada vez mais
pessoas estdo a aperceber-se disso. A
mais famosa ferramenta de IA genera-
tiva - o Chat GPT alcancou 1 milhdo de
utilizadores em 5 dias. O Spotify, por
exemplo, demorou 5 meses a atingir
este numero de utilizadores e a Netflix
mais de trés anos. E verdade que hoje
em dia temos uma sociedade mais
atenta e recetiva a estes novos tipos
de servigos, mas nao deixa de ser uma
marca surpreendente.

Os avancos da inteligéncia artificial
tém acontecido a uma velocidade
estonteante. E possivel regular uma
realidade em constante mutacio?
Antes de mais, um alerta que considero
importante: apesar de ser pertinente
a discussao sobre regular ou ndo os
sistemas de IA, devemos todos ter
presente que as leis existentes nos
diversos paises ja tem, na maioria dos
casos, amplitude suficiente para regu-
larem sistemas de |IA ou, pelo menos,
os danos causados por esses sistemas.
Por exemplo, vamos imaginar que

uma empresa incorpora um sistema

de |IA para automatizar a selegao de
curriculos. Se decorrido algum tempo
a empresa se aperceber que o auto-
matismo esta a excluir mulheres do
recrutamento (porque, por exemplo, na
base de dados que “ensina” o algoritmo
existem mais homens do que mulheres
bem-sucedidos em determinada profis-
sé@o e o algoritmo considera o género
uma variavel a considerar), as leis que
procuram garantir a ndo discriminagao
no acesso ao emprego aplicam-se. Nao
sera por a empresa utilizar um siste-
ma de IA que podera exonerar-se das
suas responsabilidades. E, para todos
os efeitos, por mais inteligentes que os
algoritmos se vdo tornando, continu-
am a ndo ser seres cientes ou pessoas
juridicamente imputaveis.

E é nessa linha que entendo parte do
racional legislativo da Unido Europeia:
procurou identificar os sistemas de
inteligéncia artificial que devem ser,
por principio, proibidos. A partir desse
ponto, entrar em detalhes é, na minha
opinido, contraproducente precisamen-
te pelo que indica: quando se conseguir
aprovar a lei, ela corre sérios riscos de

Nicole Fortunato
Associada Coordenadora da Morais Leitédo

estar desatualizada. E isto aconteceu
precisamente com a Proposta de Regu-
lamento para a Inteligéncia Artificial da
Unido Europeia: o texto estava prati-
camente fechado quando apareceu o
Chat-GPT. E, por causa disso, e porque
o documento ainda néo tinha sido apro-
vado, fizeram-se alteragdes ao texto.
Mas uma vez aprovado, estas altera-
¢Oes ja nédo serdo faceis de fazer pois
teremos toda a burocracia da maquina
legislativa europeia a funcionar. Ou
melhor, a ndo funcionar!

Julgo, por isso, ser mais facil, para ja,
mantermo-nos na légica dos principios,
e nao entrar no detalhe. Acho sincera-
mente mais importante criar princi-
pios facilmente compreensiveis pelas
organizacdes e pelos utilizadores do
que querer regular ao detalhe, e é essa
tentagdo que as instituigcdes europeias
devem evitar.

O Parlamento Europeu aprovou
recentemente a Proposta de Regu-
lamento da IA, naquela que sera a
primeira legislacao sobre esta rea-
lidade. Quais as principais medidas
previstas nesta legislagido?

O principal objetivo do Regulamento,
na minha opinido, foi esclarecer quais
sao os sistemas de Inteligéncia Artifi-
cial proibidos. Isto inclui sistemas de
IA que manipulam o comportamento
humano, exploram vulnerabilidades de
grupos especificos permitem a classi-
ficagdo de pessoas singulares por au-
toridades publicas ou utilizam técnicas
subliminares para distorcer a tomada
de decisdes humanas.

Depois, o Regulamento identifica os
sistemas de |IA de alto risco e impoe
obrigagdes adicionais para o seu de-
senvolvimento e implantacdo. Nestes,
estabelece obrigacdes de avaliagao de
conformidade, sistema de gestdo de
riscos, entre outras. Explicabilidade e
transparéncia sdo as palavras de or-
dem. Mas vamos ver como serao execu-
tadas, porque os especialistas duvidam
da possibilidade de garantir a explica-
bilidade do resultado gerado. Ou seja,
os sistemas de inteligéncia artificial
podem tornar-se tdo complexos na sua
capacidade de aprender e gerar output
que o raciocinio dedutivo do algoritmo
pode ndo ser explicavel. E isto pode
gerar preocupagdes.

Um dos desafios que a IA generativa
vem trazer é na area dos direitos de
propriedade intelectual. O Direito vai
conseguir responder a estes desa-
fios?

E, como disse, um dos principais pro-
blemas. A utilizagdo nédo licenciada de
propriedade intelectual de terceiros é
um problema. Os sistemas de |A gene-
rativa democratizaram o acesso a um
nivel de poder computacional absoluta-
mente surpreendente. Ainda estamos
s6 no inicio e s6 o Chat-GPT ja conta
com mais de 100 milhdes de utilizado-
res. E serad que esses utilizadores estéo
preocupados com esta questao da
protecdo da propriedade intelectual?
Acho que néo, e pelo contrario: conhe-
cem-se ja casos de plagios, de teses
académicas integralmente feitas por
sistemas de |IA generativa sem saber
se o resultado gerado esta a violar ou
ndo direitos de terceiros. E um desafio
enorme e que sinceramente nao vejo
como sera resolvido, mas arrisco-me

a dizer que sera provavelmente a lei a
adaptar-se a esta nova realidade, e ndo
o contrario.

Outro dos temas quentes da lA é a
privacidade. O direito a privacidade
esta em risco?

Esta. E suspeito que aqui vamos todos
ter sacrificar um pouco a nossa priva-
cidade se queremos continuar a contar
com a evolugdo destes sistemas. A
verdade é que ja o fazemos atualmen-
te e muitas vezes sem sequer nos
darmos conta. Por exemplo, ja temos
plataformas de navegacao a adivinhar
para onde vamos e o tempo que vamos
demorar. E o algoritmo a aprender com
os nossos dados (de localizacado, de
identificacdo, etc.). A grande questéo
para mim aqui é se de facto existe um
consentimento informado, se as pesso-
as estao de facto conscientes do que
estdo a autorizar que fagam com os
seus dados. Apesar de todas as exigén-
cias regulatérias que se colocam hoje

em dia neste dominio, sinto que ainda
ndo ha uma verdadeira consciéncia do
que se consente ou ndo em matéria de
dados pessoais. E nisto preocupa-me
particularmente as populagdes mais
vulneraveis: criangas e jovens, por
exemplo.

Com o crescimento da IA muito se
tem discutido as profissdes que iriao
desaparecer para dar lugar a inteli-
géncia artificial. Pode a advocacia ser
uma dessas profissoes? E a magis-
tratura? E possivel colocar a lA a
aplicar a lei?

Os servigos de raciocinio e as ativida-
des criativas serdo sempre aqueles que
serdo mais afetados pela |IA generativa.
Mas, da mesma forma que os operarios
ndo acabaram com a revolugao indus-
trial, seguramente os advogados tam-
bém nédo irdo desaparecer por causa da
IA generativa. Passarao, certamente,

a ter outros desafios como a necessi-
dade de entender mais de tecnologia

e de, tal como os operarios, procurar
mais especializagdo nestes setores
para criar didlogos construtivos entre
lei, engenharia de sistemas e progra-
macgao.

Sobre a magistratura, ha muitos
receios de pér a maquina a decidir em
vez do ser humano. Ha genericamen-
te uma maior desconfianga e menor
tolerancia ao erro da maquina. E um
medo enorme da maquina falhar. Mas,
pergunto: os humanos também néo
falham? E certo que a maquina tem

de ser controlada e monitorizada pois
0 seu erro, se nao for corrigido pode
gerar resultados errados de forma
massiva. Mas a maquina pode ser cor-
rigida! Ja o ser humano nem sempre...
Por isso, enquanto o preconceito do
ser humano pode ser muito dificil de
ultrapassar até porque muitas vezes

é inconsciente, pois esta consciente-
mente convicto de que esta certo, no
caso dos algoritmos podemos, julgo eu,
encontrar mecanismos de monitoriza-
cao e de controlo que garantam que o
modelo valoriza as variaveis certas (e
ndo, por exemplo, raga, género, orien-
tacdo sexual, localizacao, etc.).

Por exemplo, no pequeno delito, pode-
ria fazer sentido colocar um automa-
tismo a decidir em primeira instancia,
desde que fosse sempre garantido um
recurso de avaliagdo humana dessa
decisdo automatica. Acho que seria
justo e eficiente, mas, enfim, ndo sou
advogada de contencioso, pelo que aqui
0s meus colegas dessa area poderao
ter mais a dizer do que eu.

Com o apoio
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Excesso de algoritmos acarreta riscos,
mas Humanidade vai ultrapassa-los

Forum = Especialistas em tecnologias e CEO de empresas do sector mostram-se atentos aos riscos desta evolugao que
traz transformagdes sociecondmicas profundas, mas recusam alarmismos. Ha quem até compare a chegada da eletricidade.

Um grupo de lideres tecnoldgicos assinou uma declaracao conjunta a alertar que a IA pode levar a extingdo da Humanidade.
E uma mensagem plausivel ou um aviso estapafurdio?

-

\

4

Responsavel de Inovagdo
da Capgemini

Vivemos numa época que é ao
mesmo tempo fantdstica e assus-
tadora. Fantastica na evolugao e
nas descobertas, assustadora por
sentirmos que hd tanta coisa a
acontecer que ndo temos a capa-
cidade de assimilar tudo e poder-
mos avaliar os seus impactos. O
ser humano € na sua maioria ad-
verso a mudanca, até mesmo em
posicoes de lideranca (Rosabeth
Moss Kanter na HBR.org) prefere
o conforto do agora ao potencial
desconhecido do amanha. Con-
tudo sé podemos evoluir se abra-
¢armos a mudanga, ainovagao, a
evolucao. A tecnologia, em espe-
cial,alA, ndo é,na minha perspe-
tiva, algo que va levar a extin¢ao
daHumanidade. O que esta tec-
nologia estd a fazer é colocar um
novo desafio a Humanidade.
Como lidar com algo que pode
evoluir a si proprio, através de
aprendizagem? Pedro Domingos,
refere em ‘A revolucdo do Algorit-
mo Mestre' os desafios na criagcao
de uma inteligéncia tdo flexivel
COmo anossa, e é sem duvida
uma jornada incrivel. Esta jorna-
da é,ameu ver, assente em cola-
boragao e atuagao. Colaboracao
com parceiros, desde universida-
desa grandes empresas tecnolo-
gicas, passando por startups, e a
atuacdo € o testar, avaliar e voltar
a testar. Temos um caminho pela
frente, pode ser percorrido a uma

velocidade que até agora ndo ti-
nhamos experimentado, mas pa-
rar ou virar costas, ndo é com
certeza a decisdo a tomar. Acom-
panhar de perto esta evolugao,
para tanto poder ter uma palavra
adizer como uma tomada de de-
cisdo mais suportada, € uma es-
colha com a qual me revejo. Por
fim, 0 que este momento nos
mostra € que somos efetivamen-
te globais, que o “efeito borbole-
ta” existe e que ndo nos devemos
fechar nanossa “bolha” segura so
porque ndo sabemos o que o fu-
turo nos reserva. O futuro sem-
pre foi desconhecido até o viver-
mos e nao foi por isso que para-
mos de evoluir.

Responsavel de co-Inovagao
da Axians Portugal

Comparar a Covid ou a guerra
na Ucrania com os riscos da Inte-
ligéncia Artificial (IA), vagos e es-
peculativos, ¢ uma hipérbole
alarmista. O receio luditadalA é
irrealista, e pode distrair de ques-
toes reais como o viés e a discri-
minacao em sistemas que utili-
zamIA, ou os limites éticos aim-
por, as perdas laborais, ou a obso-
lescéncia setorial. A automatiza-
¢ao total ou parcial de muitas fun-
¢Oes eliminard postos de
trabalho, mas aumentara a pro-
dutividade e criard empregos. Fa-
tores decisivos para 0 nosso con-
texto, onde faltamado de obraea
produtividade € baixa. Com 0s

avancgos tecnologicos e o aumen-
to de poder computacional, caem
barreiras a utilizacdo daIA. Osal-
goritmos precisam de menos da-
dos, e a partilha de dados especia-
lizados vulgariza-se. Estes avan-
¢os tornam o uso de IA mais facil,
mas também com mais riscos.
Por isso Bruxelas aprovou o “Al
Act’, que estabelecerd uma estru-
turalegal estrita para [A, que de-
verd entrar em vigor em 2025.
Cientes dos limites éticos e legais
associadosalA, temos o dever de
utilizar todo este potencial em
prol dos nossos clientes. Ja utili-
zamos esta tecnologia transpa-
rente e responsavelmente na re-
solucao de problemas criticos
dos nossos parceiros, trazendo
eficiéncia operacional, reducao
de custos e seguranca acrescida.
Exemplo disso é a aplicacdo de
visdo computacional para inspe-
cao de pds de rotores em parques
eolicos, que se cingem a critérios
e condicoes climatéricas ade-
quadas para este tipo de traba-
lho. Com uso de IA é avaliado o
estado dos equipamentos, evi-
tando-se 0 envio de pessoas ao
topo dos equipamentos, e sao ge-
rados os alertas para a manuten-
¢ao. Neste caso especifico, ao
unir o potencial da Inteligéncia
Artificial com o auxilio de dro-
nes, estamos a trilhar rumo aum
futuro mais seguro, eficiente e
sustentavel. Mas estamos a falar
de inumeras possibilidades que a
IA traz, incluindo automacao e
eficiéncia, melhoria de qualida-
de de vida, contribuicdo para a
sustentabilidade e meio ambien-
te. A visao distopica da declara-
¢do € especulativa. Estd a ser fei-
to um esforgo constante, para
adequar alegislacao ao que se
perspetiva, tentando prevenir,
por antecipac¢do, um conjunto de
situa¢des que ndo sao claras.

Diretor comercial
da Beltrao Coelho

Creio que devemos ter um con-
ceito equilibrado sobre este tema.
Nem podemos, por um lado, achar
quealAéoiniciodaextincdoda
raca humana,nemacharquealA é
asolucdo para todos podemos 0s
problemas da humanidade. Con-
cordo que esta ¢ a altura certa para
preparar o futuro e tentar estabe-
lecer aqueles que serdo os limites.
E se mentes brilhantes, alertam
para esta situacao, penso que fazer
uma pausa e alinhar pensamen-
tos, s6 podera ser benéfico para to-
dos. Isto se conseguirmos que a
discussao seja isenta e ndo com
objetivos meramente comerciais
e egoistas. Nao podemos cair no
erro de parar por completo o avan-
¢o tecnologico, ou simplesmente
ignora-lo. Devemos sim, estabele-
cer objetivos e regras, bem como
instruir os utilizadores para os be-
neficios e os perigos. Toda a tecno-
logia pode ser bem ou mal-usada.
O problema ndo estd na tecnolo-
gia, estd na forma como € usada.
Esta tecnologia tem tudo para ser
um sucesso, constitui uma enor-
me ajuda e ¢ uma excelente ferra-
menta de trabalho. Dizer que alA
vaiacabar com postos de trabalho,
€ ignorar os avangos normais da
tecnologia no ultimo século. Ha
profissdes que terdo de ser repen-
sadas, outras terao de ser remode-
ladas, e ndo ha que ter receio em
dizer que outras serdo extintas.

Administrador
da GMV Portugal

A industria aeroespacial, reco-
nhecida por estar desde sempre
navanguarda da inovagao benefi-
cia em larga escala dos desenvol-
vimentos continuos nesta drea da
tecnologia. Facilmente podemos
perspetivar como a IA poderd
transformar os sistemas digitais
utilizados para desenhar, fabricar
e operar veiculos aéreos e siste-
mas terrestres. Quando aplicada
em larga escala, ird alterar, drasti-
camente, a forma como as em-
presas deste setor operam, catali-
sando novos modelos de negdcio,
acelerando radicalmente o ritmo
damudanca. Assim como a bom-
ba atomica revolucionou a defe-
sa,alA poderd originar uma ter-
ceira revolucao na aerondutica,
depois da introducdo de motores
ajatonadécadade 50 e o fly-by-
-wirena década de 80. Com me-
lhorias significativas no poder de
processamento de dados, antevé-
-se que a IA serd utilizada na ma-
nutencao preventiva, na otimiza-
¢ao da gestao de trafego aéreo, e,
em meados deste século,em
voos autbnomos de passageiros.
Recorrendo ao ChatGPT (OpenAl
GPT-3) verificamos que: a IA tem
opotencial de aumentar a segu-
ranca da aviacao, melhorando a
eficiéncia, a automacao e os pro-
cessos de tomada de decisdo. No
entanto, deve ser realizada de for-
ma cuidadosa, mitigando riscos.
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CEOda Glartek

A declaragdo conjunta que aler-
taparaacapacidade dalA dele-
var a extincao da Humanidade é
um aviso plausivel, mas que deve
ser interpretado com especial
moderacdo. Enquanto esta tecno-
logia é certamente multidiscipli-
nar, com aplicagoes em diferentes
dreas, o seu desenvolvimento
tem na sua origem um unico ob-
jetivo:alibertacdo daagao huma-
na. A inteligéncia artificial procu-
ra assistir e suavizar as mais varia-
das tarefas (sejam elas num con-
texto de lazer ou profissional). No
panorama atual, ainteligéncia ar-
tificial tem (ou deveria ter) como
principal funcdo complementar a
produtividade dos mais variados

trabalhadores. Se pensarmos no
seuimpacto naindustria,aIA
pode ser utilizada para antecipar
processos de manutencao (tam-
bém conhecida como manuten-
gao preditiva); recolher e inter-
pretar imagens e dados que nos
alertem sobre questdes de segu-
ranga; reconhecer padroes que
nos podem ajudar a melhorar as-
petos produtivos; eliminar tarefas
repetitivas ou perigosas; possibi-
litar que os locais de trabalho se-
jam mais seguros e que qualquer
decisao possa ser tomada com
base em mais e melhor informa-
¢do. Perante este e outros alertas,
pode até parecer contraditorio
afirmar que a IA tem mais vanta-
gens que desvantagens. No en-
tanto, na sua concecao primadria,
esta inteligéncia nao procura
substituir, mas antes valorizar as
caracteristicas que sdo unica e ex-
clusivamente humanas, dando
espaco aos trabalhadores e indi-
viduos para se concentrar nas ta-
refas que nenhuma maquina
pode efetuar por eles. E normal a
apreensao, mas a evolucao tecno-
l6gica ndo pode parar/abrandar.
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CEO da Wise Pirates

Osavancos das diferentes tec-
nologias, em especial Generative
Al, sdo cada vez mais rapidos, e a
verdade é que vieram para ficar.
Nenhuma evolugao relevante
deve ser vista como negativa,
mas também ndo podem ser ig-

norados 0s riscos mais relevantes.

EstaIA criara modelos de traba-
lho e oportunidades para pes-
soas, empresas e comunidades.
No entanto, € preciso estar cons-
ciente dos riscos e criar um ecos-
sistema de exigéncia com as pes-
soas e ética no centro, além dos
sistemas de Artificial General In-
telligence com eixos de regulacao
fiscal, ética e tecnoldgica sobre 0s
agentes de IA. Este € o momento

SERVICOS

para as pessoas verem esta evolu-
¢ao como uma oportunidade e
perceber como usa-la de forma
sustentdvel. Para tal é preciso co-
nhecimento alargado da socieda-
de sobre 0 tema e também con-
sisténcia em como a usar para po-
dermos ser mais exigentes e con-
tribuintes dessa evolucao. Na Wi-
se Pirates, integramos estas ferra-
mentas com o trabalho de
equipas criativas, para juntos
construirem solucdes de conteu-
dos para as marcas com que tra-
balhamos. Cridmos o primeiro
framework europeu com esta in-
tegracao e que garante o uso de Al
com controlo de privacidade, rea-
lidade e ética. A utilizacao deste
modelo ¢ extensivel a toda a so-
ciedade e estamos disponiveis
para capacitar empresas e até
concorrentes nesta matéria, algo
que ajudard na reducao de risco
de eliminacao da Humanidade. O
nosso contributo deve ser inte-
grar cadeias de valor que permi-
tam as sociedades alargarem co-
nhecimento e integrarem a evo-
lucdo de forma sustentavel, e nao
tentar parar ou abrandd-los.

LEALDADE

DISCRICAO

Country manager da Colt
Technology Services Portugal

Como em tudo na vida temos
de encontrar o ponto de equili-
brio. E verdade que tudo o que
estd relacionado com a IA traz ris-
cos e ainda estamos muito no ini-
cio, masjd existiam antes de aIA
surgir. A qualidade e verosimi-
lhanca (fake news) e/ou a mani-
pulacao dainformacao, incluindo
pessoal, estao entre os maiores
riscos daIA. Contudo, ndo ha for-
ma de pararmos esta evolugdo
tecnologica. Por isso, teremos de
perceber 0S riscos e criar os res-
petivos mecanismos de controlo
e garantir que a[A ¢ bem aplicada
e com ética. Na drea das teleco-
municagoes, vai permitir foco.
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Fundador e senior partner
da Quidgest

Inclino-me para o aviso estapa-
furdio. Cinco perspetivas menos
usuais (blind spots) acerca da IA:
1. Nao hd uma, mas sim vdrias in-
teligéncias artificiais. Em 2023,
certamente estamos a falar da
quarta vaga da Inteligéncia Artifi-
cial,aIA generativa ou conversa-
cional. Que é espetacular a varios
niveis e ndo é relevante apenas
para o setor tecnologico, mas
para todas as atividades huma-
nas. “No knowledge worker is
immune from the creative des-
truction of generative AI". 2. A in-
teligéncia ou a auséncia dela ndao
parecem estar correlacionadas
com a sobrevivéncia de nenhuma
espécie. Muitos animais, plantas,
bactérias, ou virus prosperam
sem inteligéncia. E conseguem
transmitir o que aprendem aos
seus descendentes. Até, como
provam os animais domésticos e
de estimacado, a dependéncia de
outra espécie, maisinteligente,
ndo conduz a extingao. 3. Contu-
do, ainteligéncia centralizada pa-
rece bastante perigosa. Felizmen-
te,ainteligéncia humana esta
mais bem distribuida que os Lar-
ge Language Models (LLM). 4. A
regulacao de qualquer atividade
ndo é neutra. Sendo lideres tec-
nologicos, todos os subscritores
dadeclaragao deveriam também
assinar uma declaracao de confli-
to de interesses. E, uma vez que
nada osimpede de ser eticamen-
te responsaveis nas suas ferra-
mentas de IA, especificar por que
querem regular a IA dos outros.
Para recuperar competitividade,
para atrasar a concorréncia, para
proteger os seus investimentos
noutros dominios? 5. Como sem-
pre, haverd ganhadores e perde-
dores com a disrupcao tecnologi-
ca. De forma menos evidente,
mas certamente perdedoras sao
as plataformas de low-code que
funcionam com codigo proprietd-
rio ou sem codigo. Através de as-
sistentes ou de processos mais
sofisticados, como o Genio da
Quidgest, aIA generativa estd a al-
terar profundamente o processo
de criacao de software. Mas aIA

generativa usa grandes reposito-
rios de linguagens comuns e de
codigo aberto e em nada benefi-
cia as plataformas fechadas de
low-code ou os seus utilizadores.

CEO da Enlitia

ATA é uma ferramenta
extremamente poderosa, que
estd a mudar a forma como
utilizamos e compreendemaos 0s
dados que temos vindo a gerar ao
longo dos ultimos anos. Contudo,
€ apenas mais uma ferramenta
que temos a nossa disposicao. O
que fazemos com ela depende de
cada um de nos, e como qualquer
tecnologia disruptiva que
permite um crescimento fora do
dito “normal” ird obrigar a
humanidade a adaptar-se. Todas
as tecnologias desenvolvidas pelo
Homem que permitiram a
evolucdo de forma exponencial,
acarretam riscos. Termos a
percecao da existéncia desses
riscos também faz parte da
evolucdo da humanidade,
significa que estamos a aprender
com o que fizemos no passado.
Existem certamente riscos
conhecidos e riscos
desconhecidos que nao devem,
nem vao, impedir o
desenvolvimento da A, podem
atrasar por um periodo, podem
influenciar o seu caminho, mas
ndo € possivel ignorar uma
tecnologia com este impacto, até
porque o Homem tem na sua
base a vontade de superar
barreiras e ir mais longe. A IA nao
¢é diferente de outras tecnologias,
ndo a conhecemos totalmente
por enquanto, e isso deixa-nos
desconfortaveis, especialmente
por reconhecermos o seu poder
de andlise e interpretacdo de
grandes volumes de dados a
velocidades surpreendentes, e
tudo o que isso nos vai permitir
em diversas dreas, como a
energia, medicina, financgas,
transporte, comunicacoes, entre
outros. A IA tem transformado e
vai continuar a transformar o
mundo de forma profunda,
consequentemente, a forma
Ccomo esta preocupacao surge faz
todo o sentido e é extremamente

relevante, uma vez que a medida
que vamos desenvolvendo a
tecnologia, devemos
paralelamente analisar 0s riscos
envolvidos, abordando
cuidadosamente as
preocupacdes éticas e os desafios
que surgem ao longo do caminho
e garantido que é usada de forma
ética e responsavelmente para
um beneficio comum: a nossa
evolucao como humanidade.

CEO da PHC Software

O ponto de viragem no campo
daIA que hoje atravessamos nao
deve ser levado de animo leve. A
evolucao e utilizacdo desregulada
traz uma série de riscos a propria
liberdade e vida humana. Por isso,
a IA tornou-se numa questao
politica e para a qual as vozes que
nos alertam para os riscos ndo
podem deixar de ser ouvidas. A
técnica existe e evolui a um ritmo
que dificilmente a nossa
capacidade bioldgica podera
acompanhar. Se, por um lado, ja
todos provamos uma infima parte
dos beneficios de ter as maquinas
a criar, decidir e fazer por nos,
estamos longe de prever as
consequéncias de uma evolugao
que nao dorme, ndo esquece € €
substancialmente mais rapida do
que a nossa. E é por ndo ser
possivel prever as consequéncias
dessa evolucao que o risco é
efetivamente real — inclusive o
perigo de extingao. Queremos
mesmo deixar 0 nosso destino ao
acaso? Estou certo de que a IA
sera parte da nossa vida, do nosso
futuro — ndo tenho duvidas. Os
seus beneficios ultrapassam
qualquer tentativa de a parar, mas
nao nos podemos demitir da
regulacao, da preservagao da
liberdade e, inevitavelmente, da
propria democracia. As decisdes
sobre o impacto da IA sao de tal
ordem que 0S NOssos eleitos nao
se podem ignorar 0s avisos, nem
deixar os destinos da
humanidade nas maos de
lideres tecnologicos ndo eleitos.
Se queremos um futuro com
Inteligéncia Artificial a
potenciar a vida humana
precisamos de agir ja.

CEO da Bi4all

Nos ultimos anos temos assisti-
doaaplicacdo dalA em muitos as-
petos danossa vida, e sao reais 0s
beneficios quer no mundo em-
presarial, em todos os setores,
quer a nivel pessoal. Mas se a tec-
nologia traz imensas oportunida-
des, traz ainda mais responsabili-
dades. Temos de garantir o bom
uso da tecnologia e olhar atenta-
mente para os aspetos éticos. SO
porque a tecnologia permite fazer
algo, nao quer dizer necessaria-
mente que o devemos fazer. Nin-
guém diz que a eletricidade nao é
uma coisa fantastica, veio dar
uma ajudaimensa a humanidade
e 0 seuimpacto € inimagindvel.
No entanto, isto nao quer dizer
que vamos colocar os dedos
numa tomada. Ai vamo-nos quei-
mar. Apanhar um choque elétrico.
Isto para dizer que ndo € a eletrici-
dade que é nefasta para a humani-
dade. E o que fazemos com ela. O
mesmo se aplicaalA. Dizer que a
1A pode levar a extin¢ao da Huma-
nidade é uma visao bastante pes-
simista do que é ainovacao e do
que, em particular, as ferramentas
deTA podem trazer de benéfico as
empresas e asociedade. Estamos
agora um passo a frente. No caso
das organizacoes, temos de prepa-
rar o triangulo de dados, tecnolo-
giae[A, providenciando novas
fontes de conhecimento com o in-
tuito de ajudar com as decisoes
necessarias para poderem alcan-
car os seus objetivos, mas tam-
bém para contribuir com algo be-
néfico paraa humanidade, como
aluta contra as alteragoes climati-
€as ou 0s avangos na saude, que
tém sido 6timos exemplos com
impacto superpositivo para a hu-
manidade. Acredito também que
o desenvolvimento e uso daTA
deve ser feito sempre consideran-
doasegurancga e osimpactos na
sociedade. Vejo algumas organi-
zacoes que ja estdao um passo a
frente e a preparar a criacao inter-
nade comissodes €ticas, de formaa
olhar para o que IA, machine lear-
ning e algoritmos estdo a fazer, e
perceberem como se podem pre-
caver antecipadamente de conse-
quéncias ndo intencionais.

Cofundador da Coreflux

Oimpacto dalA depende de uti-
lizacdes especificas, ndo da tecno-
logia em si: nos casos de uso des-
critos na carta aberta, 0 aviso é
plausivel, fora de contexto ¢ alar-
mista. Num cendrio desregulado e
mal-intencionado, aIA pode refor-
car desequilibrios sociais e ser
aplicada com fins manipulativos e
nefastos, mas devidamente regu-
lada e fiscalizada gera enorme po-
tencial de desenvolvimento cien-
tifico, industrial e comercial. Deve-
ra ser esse o foco de todo o ecossis-
tema: mapear um caminho segu-
10, sustentdvel e inclusivo rumo ao
progresso. A nossainteragdo com
IA ocorre hdjd anos, integrada em
tecnologia que usamos no dia-a-
-dia. A recente expansao surge
pela massificacdo do uso ao publi-
co geral, através de interfaces
acessiveis como a linguagem natu-
ral. Nos moldes atuais carece de
passar pelos ciclos de maturagao e
regulacao aplicados por exemplo
em tecnologias como a Internet e
redes sociais. Estas continuam
hoje em transformacao constante,
necessidade derivada do contacto
com as multiplas facetas da natu-
reza humana, sendo por vezes
desvirtuadas. Importa identificar
riscos e mitigd-los, acdo que passa
por criar estruturas dentro dum
ecossistema informado e compe-
tente, capazes de monitorizar e
atuar atempadamente sobre ca-
sos de uso e industrias especifi-
cos. Por sermos capazes de identi-
ficar vieses que irdo influenciar
interacdes entre os sistemas e o
publico, de forma a garantir inclu-
sdo e ndo reforcar fossos ja exis-
tentes. De melhorar continua-
mente. Estabilizado, o futuro daIA
passa pela melhoria de modelos e
integracdo em quaisquer proces-
SOSNOS quais seja passivel de criar
valor, como ferramenta de otimi-
zacao de desempenho e decisao.
Requererd adaptagdes do ponto
de vista social, especial foco na
educagao em competéncias digi-
tais: acesso e competéncias liga-
dasalA deverdo ser 0 mais uni-
versais possivel, como instrumen-
tos de apoio a concretizacdo de
potencial humano.




