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trador-delegado da Visionware, socieda-
de de seguran¢a informitica de Leca do
Balio, Matosinhos. O grau de vulnerabi-
lidade de um negécio também se mede
pelo seu nivel da seguranga informatica.
Afinal, estid ao alcance de um clique toda
a infnrmm;e'm sobre pmdu[uﬁ., contratos,
pagamento de saldrios, clientes e a inves-
tigagdo ¢ desenvolvimento,

No caso dos sites com fotos provocan-
tes o remédio foi aplicado em viarias fases.
Primeiro apareceram os detectives. “Che-
gamos ld, paramos os servigos para se des-
cobrir o que aconteceu; se roubaram ou

ndo; quem foi; se foi um

Mii protecgdo ataque externo ou inter-
infnrunilh‘:z no; o que a lteraram...",
¢ sinonimo explica Bruno Castro.
de negocios

Intrusos legais

A melhor solucio ¢ a de-

vulneraveis, diz
Bruno Castro

Invasores
autorizados

A seguranca informatica ganha estatuto de prioridade,
por causa da crescente digitalizacao da informacao
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Ha poucos meses os respon-
sdveis de uma empresa portu-
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sites fotos de raparigas nuas.
A intrusio foi rapidamente
controlada, mas revelou a fragilidade do

de dados dos clientes”, explica José Dias
Cardoso, 42 anos, director de sistemas de
informacio da Credifin, empresa especia-
lizada em crédito ao consumo,

A seguranga das informagdes sobre
a vida financeira dos clientes é vital, e a
proteccio tem de existir ndo s6 a propria
Credifin, mas também as lojas através das
quais o cliente final acede ao crédito. Por
exemplo, no caso de surgir um pedido de
crédito com uma identidade forjada ou
roubada estdo instalados mecanismos pa-
ra detectar incoeréncias nas informagoes
recebidas e para examinar a veracidade
dos documentos.

Ganhos de produtividade

A fraude de 5 mil milhoes de euros le-
vada a cabo por Jéréme Kerviel, funcioni-
rio do banco francés Société Génerale, é
um dos exemplos de ma gestio das regras
de seguranga, “Aquela pessoa esteve me-
ses sem tirar férias. Se tivesse tirado férias
obrigatdrias ti nha pa ssado trabalho aum
colega ¢ o erro era detectado imediata-
mente. Falhou uma norma interna e nao

sistema. Para os hackers tudo é possivel.
“Desde roubar as moradas de correio elec-
trinico, ter acesso ao nimero de cartao de
crédito, a informacdo interna de uma em-
presa, roubar a base de dados dos clientes™,
afirma Bruno Castro, 33 anos, adminis-

s¢ langou nenhum alarme”, explica Bruno
Castro. Qu seja, a solidez de um sistema
de seguranca nio se restringe a aplicacio
de ferrolhos digitais.

Na Einhell, uma empresa alema que
produz e comercializa ferramentas e sis-
temas de ar condicionado, a preocupagio
com a protecgao da informagio, somou-se
a necessidade de agilizar o trabalho quoti-
diano. “Somos 29 funciondrios e recebia-
mos por ano 450 mil e-mails”, recorda Rui
Gongalves, 39 anos, director-geral da Ei-
nhell, em Portugal. O combate ao correio
digital indesejado aliviou as caixas de cor-
reio electrénico. “O que ganhimos? Pro-
dutividade. A informagio que nos chega é
100% dirigida a n6s”, salienta o gestor.

Em paralelo o acesso a internet ficou
restringido ao periodo depois do horirio
de trabalho e as horas de almoco. As in-
formagoes em Excel ou Word passaram a
ser enviadas em formato PDF para garantir
que os dados nio sio adulterados. Regras
que parecem simples, mas essenciais para
manter afastados os piratas informaticos
indesejiveis. L]

fesa. Essa é outra fase de
actuacao da seguranca informatica: colo-
car as ferramentas informiticas essenciais
para acautelar novos problemas. "Quan-
do trabalhamos dentro da empresa ¢ ficil,
porque sabemos quem ld estd, quem vem
de fora, quem pode ver o qué, quem sio 0s
clhientes. Montamos os alarmes e os cadea-
dos virtuais”, explica Bruno Castro,
No caso de apenas ser um auditor dos
sistemas ja instalados, a Visionware trans-
forma-se em invasor autorizado pelo
proprio cliente. "Vemos empresas que
ndo tém nada. Conseguiriamos destruir o
negécio todo: entrar, roubar o que ha
para roubar, enviar a outros, vender e di-
lapidar o que ha la dentro. Outras empre-
sas estido cheias de equipamento, mas que
estd mal aplicado”, alerta Bruno Castro.
Este tipo de especialista veste a pele do
inimigo para revelar e resolver as fragili-
dades de um negécio.

Que cadeado escolher?

Nada parece escapar as malhas da se-
guranga informdtica. Mas essa ¢ a Ginica
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rantir a confianca dos clientes. Nomea-
damente no sistema financeiro, um dos
alvos preferidos dos ladroes informiticos
e, por iss0 mesmo, também um dos mais
protegidos. O motivo dos hackers é aceder
ao dinheiro. Na maior parte dos casos,
para ki chegarem precisam dos dados dos
clientes. “Se levassem o dinheiro em cai-
xa de um dia de trabalho o prejuizo ndo
seria tdo grande como se levassem a base

SOCI0S SEGUROS

ll Quando a Visionware nasceu, em Agosto
de 2005, encontrou na JVC Holding - detida
pelo empresario Joaquim Coimbra - o sacio
com o capital necessario para por a

| empresa a funcionar. Bruno Castro, Jodo

Rego, Antonio Manadas e Filipe Custodio,

os quatro fundadores, asseguravam

a carteira de clientes. No ano passado

a Edisoft, empresa do grupo Empordef,

| adquiriu 50% do capital da Visionware,

As certificacoes internacionais sao as

mais-valias da VisionWare. Duas delas,

atribuidas pela Autoridade Nacional

de Seguranca, permitem trabalhar

| com estruturas militares como o SIS,

a Policla Judiciaria e a NATO. Em 2007

esta empresa facturou 1,6 milhoes

de euros e apresentou lucros

| de 100 mil. Com 35 funcionarios
tem escritorios em Matosinhos,

| Lisboa e na Praia, em Cabo Verde.

Angola e Europa do Leste sao

mercados para onde a Visionware

quer expandir o seu negocio.




