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Por Pedro Costa Coelho

uais sao as grandes linhas mestras da
sua actuagao? Quais s3o os objecti-
vos da VisionWare nestes tempos de
retracgdo econdmica?
A VisionWare € uma empresa de topo,
lider de mercado, em tudo que repre-
senta a seguranga de informacio, As-
sumimo-nos como a melhor empresa
portuguesa de seguranga que, apesar de
se reger pelas caracteristicas de uma empresa “tipica” nacional,
detém um forte reconhecimento nos virios mercados interna-
cionais, capaz de combater de igual para igual com os maiores
l,'.ll..,'l.:'r'l.'r.‘i mternaci !I'Ii!i.‘i., 1.]1,ll.."r COmMo concarrentes, CQUET COITICY
parceiros. Diria que é uma empresa altamente especializada
de “nicho de mercado’, que apesar de carecer da sindrome de
empresa portuguesa i sua dimensdo natural, é reconhecida
como um player de referéncia em todo o mundo.

Em termos de projectos, a VisionWare esta tipicamente
envolvida em trés tipos de cendrios: colaboragio com em-
presas ou instituigbes governamentais que sejam obrigadas a
garantir determinados niveis de seguranga, onde a nossa en-
volvéncia prende-se com a fungio e responsabilidades de se-
curity officer dentro da estrutura da organizacio; participagio
como entidade “fiscalizadora” do nivel de seguranca de uma
aplicacio de negécio ou infra-estrutura de seguranca, e por
fim, 0 envolvimento em processos de investigacio forense ou
criminal. Essencialmente, desde a vertente da responsabilida-
de da seguranca de uma qualquer organizacio ou instituigao,
até ao envolvimento no processo de pesquisa e investigacio de
um caso de crime informatico, a VisionWare tem o seu campo
de actuagio preferencial. No futuro, e com maior regularidade,
a VisionWare ird certamente actuar em outras dreas de maior
abrangéncia e criticidade a nivel da seguranca internacional.

A nivel de objectivos e, apesar deste
panorama geral de crise econdmica e
da situacao sensivel em que se encon-
tra Portugal, mantemo-nos optimistas
ndo sd em relacdo a consolidagdo da
nossa posicao no mercado bem como
em continuar a criar as condiges ne-
cessdarias e favoraveis para prosseguir
COM 0 nosso crescimento,

Ja ha muito que considerdmos o merca-
do portugués algo saturado e sem po-
tencial de crescimento, constatagio que,
aliada & nossa natureza empreendedora,
nos levou a investir noutros mercados,
nomeadamente em Cabo Verde onde ja

possuimos 2 escritdrios e uma substan-

cial base instalada de clientes, e noutros
paises emergentes como Angola, Bruxe-
las e Argélia através de abordagens em
modelo de consdrcios internacionais.

Esta estratégia de expansao tem
sido exec u;&idu de forma sustentavel
€ permitiu-rios atravessar esta “onda”
II.I_"F'dl i"-'ﬂ com .illl;"'l,l ma ma rgt: m I.|l:'
manobra ¢ obtendo resultados sem-
pre positivos e em linha ascendente.
A provar a nossa solidez foram as 2
recentes ¢ consecutivas atribuicoes
do estatuto de PME Lider.

Apesar de tudo, conscientes do ris-



co e da dificuldade de realizar investi
mentos nesta altura, estamos a dapostar
numa optimizagao dos nossos proces-
s0s e métodos de trabalho e num foco
estratégico no nosso core business, ou
seja, onde realmente somos “experts”
e no que realmente nos diferencia do
resto do mercado.

A VisionWare & uma empresa que cui-
da e valoriza os seus recursos humanos
e 05 seus talentos? Que politicas espe-
cificas adoptam para reter os talentos e
para motivaremn os colaboradores? Par
outro lado, como é que analisa o facto
de os talentos portugueses estarem,
cada vez mais, a sair de Portugal?
Qualquer empresa que perspective
e ambicione um futuro auspicioso
deverd ser constituida pelos melho-
res “talentos” e, mais importante, por
uma ainda melhor equipa. Todo o ges-
tor sabe, ou pelo menos deveria saber,
que os maiores activos de qualquer
empresa 530 0s recursos humanos, No
nosso caso isto ainda é mais verdade,
no caso de ser possivel existir verdades
maiores que outras, O certo ¢ que o que
nos diferencia das restantes empresas é
precisamente a capacidade ¢ conheci
mento dos nossos colaboradores, por
esse motivo existe na VisionWare um
especial foco e atenciio no seu bem-es-
tar e conforto, assim como um incen-
tivo e abertura constante 4 exposigio
de vontades e ideias a nivel individual,
e como factor preponderante, a nivel
global no que respeita o proprio pro-
jecto empresar ial “VisionWare”
Acreditamos que a maior motiva-
¢ao para um colaborador ¢ este sentir
que estd inserido numa empresa ambi
cinsa que saiba inovar e recriar constan
temente a sua existéncia, apresentando ¢
mantendo nas pessoas a sensagio de de-
safio e de auto realizacio. Em termos de
politicas especificas e apostando sobre-
tudo na valorizacio do todo e ndo das
partes, definimos todos os anos prémios
por desempenho baseados na avaliagio
do mesmo em contexto de projectos em
equipa, prémios consoante os resullados
globais, oferecemos regalias como pla-

nos de satde, subsidios extraordindrios,

além de uma plano anual de formagio e
desenvolvimento de competéncias deci-

dido em consenso e com a auscultagio
de todos os colaboradores.

Infelizmente, como se tem testemu-
nhado como tendéncia de migragao,
existe cada vez mais uma “fuga” dos ta-
lentos portugueses, uns com mais expe-
riéncia, outros com menos, para paises
que lhes oferecem melhores condigoes,
quer salariais, quer ao nivel de perspec-
tivas de estabilidade e desenvolvimento
de carreira. O que se passa na realidade,
€ que estamos perante um pais satura-
do e economicamente limitado, onde
o mercado de trabalho, além de ins-
tavel, ndo é suficiente nem em termos
de grandeza nem em alguns casos em
termos de qualidade, para reter pessoas
altamente qualificadas e com aspira
goes maiores. No entanto, esta anilise
ndo poderi apenas considerar como
parimetro a situacio econdmica do
pais, mas também deverd ter em conta
uma nova realidade social, j4 que existe
uma valorizacio e priorizagao dos ob-
jectivos e ambigdes individuais assim
como um maior descomprometimen
to consequente de OpLOEs COMo casar ¢
constituir familia serem tomadas cada
vez mais tarde. F; uma realidade que ja
nio podemos ignorar...

Para além disso, temos que nos
mentalizar que o mercado agora é glo-
bal e as fronteiras geogrificas nio pas-
sam mesmo disso. Portugal é um pais
exportador de talentos e para inverter

a situagio vai ser preciso muita forca de
vontade, trabalho e alteracio de menta-
lidades... mas havemos de chegar 14.

Sendo uma empresa que actua a nivel
global, como & que avalia as tendéncias
de gestdo internacionais?

Hoje em dia foca-se muito na ino-
vacio como factor diferenciador e
agregador de valor acrescentado na
economia moderna. Definitivamente
assistimos globalmente a uma aposta
no desenvolvimento de métricas e pra-
ticas de inovagio nas organizacoes. As
maiores empresas mundiais hd muito
que orientam os scus processos de ges-
tio com vista ao incentivo e criacio de
novas modelos de negdcio, novos pro-
dutos, novas formas de pensar e de se
aulo recriar. Agora, e bem, a conscien-
cializagio da importincia da inclusio



pritica, efectiva e sistemdtica deste factor nos modelos de
gestdo atingiu niveis muito mais abrangentes.

Como conhecedor do mercado, e com a “camisola” de
gestor, também destaco a crescente utilizagio de sistemas
informédticos de apoio 4 gestdo e de agilizagdo de processos.
Teremos cada vez mais modelos de gestio orientados por
processos ¢ sustentados em plataformas de informagdo, o
que possibilita um acréscimo de controlo e rapidez na exe-
cugio das diversas acges e tarefas e na capacidade de to-
mada de decisdes. A “nuvem” faz com que estas plataformas
sejam acessiveis para toda a gente, em todo o lado.

A necessidade das empresas optimizarem ¢ maximiza-
rem os seus resultados promove uma crescente adaptagio de
um modelo de gestdo por competéncias. Hi cada vez mais
empresas a investirem intensivamente no seu patrimonio ¢
capital intelectual como factor estratégico de competitivi-
dade. Essa estimulacio da valorizacio do capital humano

VisionWare empresa lider em Seguranca
Informatica em Portugal e referéncia a nivel
ternacional, nomeadamente nas regides de

ola, Mogambique, Guiné e Médio

E presenca assidua nos erupos de seguranga da Comissao
Europeia. Em termos de neadcio aposta numa diversidade
de servicos especializados na area das Tecnologias e
Sistemas de Informacdo, com forte enfoque na area de
Seguranga de Informagdo. Momeadamente nas dreas da
Certificagdo de Seguranga a Sistemas Informaticos, a
Intrusado e Investigagao Forense

& visdo estratégica desta empresa parte do
empreendedorismo de uma eguipa jovem, que tem

coma lider Bruno Castro. A dindmica de crescimento da
VisionWare levow a sua rapida difusao por diversos pontos
estratégicos do Pais. nomeadamente, Porto, Coimbra

e Lisboa e também 2 entrada sustentada no mercado
nternacional.

Esta postura perante o mercado, possibilitou-lhes um
partfolio de clientes e entidades parceiras de grande
dimensao, desde o Departamento de Defesa de Portugal,
a0 Banco Central de Cabo Verde, Policia Judiciaria,
Procuradoria Ceral da Republica, Empresas de diversos
perfis em Angola e Argélia

Em Portugal, o ano de 20710 foi de sucesso, registando
um crescimento de 2,5 Milhdes de Euros, bem como uma
segunda distingao com o estatuto PME Lider

Com base nesta informagao e tendo em conta a
actualidade do terma Seguranga Informatica, gostariamos
de submeter a vossa consideracao a possibilidade de
entrevistar o Administrador da VisionWare, Bruno Castro
tragando o perfil e posicionamento deste profissional e
de uma empresa 100% Portuguesa, dando uma visao
global da mesma em termos de crescimento, objectivas,
estratégias de negicio e areas de actuagdo

permite 4s empresas acrescentar um

elevado valor qualitativo ao seu pro
duto ou SErVICO € '|."':3'|:L'|'Il."|1|.'|' assim ao
MAXIMo 08 5euUs 'I'L'hl.llli!'i.l-”'l-

A meu ver, as linhas mestras que
orientarao o C-.1I1'Ii.'|]|'ll'l di’l gk"-'-i-l':f' nos
proximos anos serdo assentes em 3
verlentes - Inovagio, Tecnologia e

Competéncias.

Cada vez mais, @ em particular em
tempos de crise, as pessoas 5ao o
mais importante das empresas. Nes-
tes tempos conturbados, o que se

pode fazer para, motivando as pesso-
as, levar as empresas a bom porto?
Mais do que nunca, é preciso saber
lidar com as pessoas € Com as suas ex
pectativas. E preciso saber fazer com
que 0s recursos humanos saibam agir
como equipa e que acreditem num
fim, numa causa. Equipas de pessoas
motivadas e valorizadas acabam por se
transcender e, mesmo perante dificul-
dades, aguentar a pressio e levar a sua
causa até ao fim. O segredo ¢ saber fa-
ZET COIM QUE 35 PESS0aSs 5¢ COmprome-

tam ¢ se tornem leais a organizagio.



sionWare §

o dnica Empresy
credencioda pelb
Cobinete Nacional
de Seguranga”
diz Bruno Castro

Trabalhadores motivados sio mui-
to mais produtivos, e acima de tudo,
acrescentam uma “mais-valia” efectiva
para a empresa. Sem essa mais-valia a
empresa ndo sobreviverd no mercado
actual. O espirito de equipa, a motiva-
¢ao individual associado ao espirito de
sacrificio colectivo em prol de um pro-
jecto é fundamental no panorama ac-
tual. Os incentivos emocionais acabam
por ser mais duradoiros que os incenti-
vos financeiros. E aqui reside o erro de
julgamento de muitos gestores.

Portugal vive numa crise econdmica
e os lideres acusam os liderados e os
liderados acusam os lideres... No seu
entender, o que podem e devem fazer
os trabalhadores e o que podem e de-
vem fazer os gestores para ultrapassar
a situagdo em que vivemos?

E verdade, vive-se num tempo de vi-
timizagio e atribuicio de culpas ao
alheio, tipico de uma sociedade deso-
rientada, apanhada em contraciclo ¢
ainda sem muita nocio do estado em
que se encontra. Para além disso, sem-
pre existiu “impregnado” na mentali-
dade dos portugueses este tipo de ati-
tude e sentimento, até chamar-lhe-ei
de estigma, principalmente quando o
cendrio se torna “negro”..

Esta situagio s6 faz sobressair que
as relagdes entre gestores e trabalha
dores ndo sdo assim tio fortes e trans-
parentes para os podermos chamar de
“lideres” e “liderados”, respectivamen-
te. Isto vai tudo de encontro ao que
disse anteriormente. Se por um lado
os gestores tém de se “abrir”, ouvir e
serem mais transparentes para com
os seus trabalhadores, estes também
devem-se comprometer com os ges
tores, com as empresas, procurando
também fazerem parte destas ¢ nio
apenas serem mais um assalariado.
Tem que existir, de parte a parte, o
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SEGUNDOD
BRUND CASTRO

« Turismo
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' Calcado
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Tecnologias
de Informacio

Pessoas

compromisso de fidelizacio e espirito competitivo pelo
sucesso do projecto empresarial. Os gestores tém que estar
atentos a motivagio e bem-estar da sua equipa, e os colabo-
radores tém que assumir a responsabilidade de viverem o

}"]'i}jl:i.'m € representarem uma mais-valia concreta,

."h.|:'i'"'-|1.L"L-L'\I ql“.\ dlln‘ll‘ltﬂ' anos "."i".'l.,"l'l'l{'l.‘i NMuma Sjlu.ﬂlﬁ:ﬁﬂ [N AR
nomicamente facilitada, e esse facto foi camuflando a verda-
deira fragilidade das relagoes e das instituigoes. Agora temos
que apelar ao didlogo, & transparéncia e lutar todos por um
objectivo comum, porque afinal tanto os gestores como os
trabalhadores procuram o mesmo.

Em que area é que o pais deve apostar e focalizar para se tor-
nar mais prospero?

Felizmente posso apontar mais do que uma drea que iden-
tifico como estratégica para o desenvolvimento e retoma
do pais no contexto econdmico. Comegando pela evidén-
cia, destaco o turismo. Temos um pais extremamente bem
posicionado, com excelentes meios e vias de transporte ¢
com excelentes condigoes meteorologicas e humanas para
manter e crescer neste sector. Existem ainda muitos nichos
por explorar nesta drea em particular.

Potencia o sector téxtil e calcado e até o da alimentacio,
também creio que sejam vectores de elevada importincia.
MNio nos podemos posicionar pelo prego, posicionamo-nos
pela qualidade. Todo o sector industrial e produtivo com
05 5¢us recursos humanos com experiéncia e qualificaces
associado ds novas tecnologias tem um potencial de expor-
tagio enorme. J4 existem bons exemplos disso,

No sector dos servicos, ndo posso deixar de enaltecer a
nossa elevada aptidio, conhecimento e talento na drea das
Tecnologias de Informagio, facto consumado com diversos
projectos inovadores, prémios e concursos ganhos inter-
nacionalmente. Em vez de exportarmos os talentos, temos
que exportar cada vez mais este tipo de servigos ¢ ganhar
cada vez mais reconhecimento no mercado internacional,
Podemos claramente ser diferenciadores pela nossa postura
e coragem no mercado dos servigos especializados, nome-
adamente no sector das tecnologias e sistemas de informa-
a0, Podemos, e conseguimos, combater de igual para igual
com os grandes players internacionais. ®



