Quatro milhdes
gastos nas

promocoes

da Black Fri

Foi o sepundo dia do ano com mais consumo, 6 superado
pelas compras de Natal de dltima hora. [ra repetir-se hoje?

Sara Farnandes

s femandesddnhinovivo pt

COMERCIO A tiltima Black
Friday baten recordes, 14
de novembio de 2017 foi o
segunde dia do ano com
maior nimero de compras.
Os portugueses gastaram
nesse dia mais de quatro
milhides de euros em lajas
fisicas, dizem os dados da
SIBE, a entidade que gere a
rede de Multfbanco. A fren-
e desse nlimers s6 mesmo
o dia 23 de dezembro. Ag
compras de Maral de dlrima
hora representaram cerca
de cinco milhGes de eutos.

Mas, s¢ olharmos para as
compras online, uma ten-
déncia que tem vindo a
crescer, essa “sexta-feira
negra” foi o dia do ano em
que 0% portugueses mals
COMPEATAT, gastands per-
1o de 300 mil eurcs.

CONTER AS TERTAGOES
A promogies i arranca
ram, umas i meis-noite de
hoje, outtas hd dias, O pe-
rioda da Black Friﬂz:,' Tem
vindo a estender-ge, mui-
T35 VEZEs, ATé 11Ma SEMan.
“a légica deste relagio &
muite significativa”, diz a
Deco. Grandes descontos
UM Curto espago de tem-
P conseguem ber um “im-
pacto muito significative
nos consumidares e sho ca-
pazes de condicionar o seu
comporamenta”,
Humatentativa de escoar
stock e vender o méixima,
o5 comerciantes podem
cair na tentagic de mani
pular os pregos. A Assocka-
30 de Defesa do Consumi-
dor dd o exemplo: “Um
smartphone & colecado &

wenda no primein dia a mil
‘aurns, mas passado uma se-
mana ji estd a 800€ e no
dia de Black Friday anun
cla-se 3 TO0€, com um des-
conto de 30% associado”,

Por ser tentador, a ASAE
@St arenta e preparada para
reforcar a sua aruagio nesta
sltura. Mo ano passade, fo-
ram fiscalizados 255 opera-
dores ¢ levantados 39 pro
cessos de contraordenagio.
As multas podem chegar
20k 30 mil euros, "0 que de-
tetimes maks acabaram por
ser informagdes incomple-
tas e inexatas, e também a
indicagio dz medida con-
cretadevenda”, expliconac
JH/Dinheiro Vivo, Pedio
Portugal Gaspar, inspotor
-getal da ASAE.

Em 2017, o Portal da
Queixa registou um au-

euros foi o gasto apro-
ximade dos consumidores
portugueses em lojas onli-
ne na Black Friday do ana
passado, de scordo com a
SIBS.

mil euros ¢ o valor mixi-
ma das coimas a aplicar
pela ASAE 208 comercian-
e gque nao amem de acor-
do com a legislagio relativa
&5 promogdes.

mento de 40% nas recla-
magdes relativas a este dia,
face ao ano anteriorn Of
principais motivas das
queizas foram o aumento
dos precos antes da promo-
gio, a venda com falta de
stack para a procura, a pu-
blicidade enganosa e difi-
culdade na aguisicio dos
produtes em campanha e
as falhas no sistema online.

Gom o objetiva de tomar
0 PrOCEsSn mais transpanen:
te, a Deca disponibiliza, 4
sarmelhanca dos anos ante-
riores, um comparadar de
pregos. Esta feTramenta per-
mite ans consumidores per-
crberem ¢ COmpOItamEents
dos preqos de determinados
produtos ao lengo do tem-
po, dando até informagio
sobie o8 mEsmos produtos
em lojas diferentes, Tam-
b & Poreal da Quebea tem
i dispesicic uma platafor-
madedicada exclusivamen-
te & Black Friday.

PUBLICTDADE ENGANOSA
Mirio Frota, presidente da
Associacio Pertuguesa de
Direito do Consumo, de-
fende que oz portugneses
nZo estio preparados para
fendmenos come a Black
Friday. “Embora a maioria
das pessoas tenha acesso @
informagio, a publicidade
enganoss ¢ dos principais
problemas™, destaca,

A empresa de cibersagu-
ranga Vision Ware deixa o
alerta para os tipos de fran-
de mais comUns nesta épo-
ca, que envolvem sites fal-
506 ¢ consequente rouba de
dados pessoals e bancirios,
¢ ainda o enviode produtos
com defeito ou flsifcados
coms se fossem origingis.

BLACK
FBLDAY

T8

0%

Pesquisa

S pacd a pensat aprovei-
tar a Black Friday para
comprar determinado
produto, € essencial fa-
FET UM pesquisa ante
cipada, Faga uma ronda
e wirias lojas e compa-
TE 8 precos. A Deco, o
Forral da Queixae o
KuantoKusta oferecem.
ferramentas de compa-
ragio de precos.

Planeamento
O objetivo desta #poca é
1 CEMPITAE O e
nog faz falta gem gactar
demasiado dinheiro.
Fagauma lisra daguilo
que pretends comprar.
Ma hora de ir s com-
pras, restrinfa-se aguile
que planean e nie ceda
aimpulses,

Politicas de compra
E importante consultar
a5 condigdes antes de
realizara compra. Por
exemplo, a5 lojas fisicas
oferecem politicas de
reembalss e troca de 30
dias, mas o mesmo ji
D ACONRCE Com 48
corpras online, gue re-
duzem este perioda
pars oz 14 dias.

Lojas online

Muitas pessoas optam
por fREer as CompEs
onling, evitando a eon-
fusdo nas lojas fisicas. E
importante ter cuidsdo
com as lojas ficricias
para nio cair em fran-
des. Alem diszo, um dos
principais problemas
apontados pela Portal
da Queixa & a venda de
produtos com falta de
stock.

BLACK FRIDAY A época das
des grandes descontes estd
a ganhar cada vez mais
adeptos em Porrogal. De
acordo com: o estudo Sho-
pperTrends, da Mielsen,
quase metade (46%) das
vendas de bens de grande
consumo sie feitas em pro-
mogio, sendo o investi-
mento promacional no
nosso pais muito superior
20 registade no resto do
Mundo. O estudo revela
também que 42% dos con-
sumidores portugueses,
apesar de ndo mudarem de
Jofa e fungio das promo-
¢hes, procuram addguitir os
produres em promeociio
sempre que visitam uma
loja.

Um estudo de mercado
elaborado pela Worten &
pela Metsonda indica que,
este ano, cada partuguds
planeia gastar em média
255 euros na Black Friday.

Comao tendéncia de mer-
cade que &, sio cada vez
mais o5 sarores que aderem
aBlack Friday. Em lojas fisi-
cas ou online, figue a saber
qUAlS VA0 SeT 0F principais
descontos desteano,

Eguipamentos e
eletrodomésticos

O setor da tecnologia € dos
mais badalados desta época.
Pode ser a altura ideal para
comprar smartphones, te-
levisdes, computadores ou
eletrodomésticos, Avé do-
minge, na Fnac, os descon-
tos podem ir até aos 50%,
em produros selecionados.
05 consumidores poderdo
aproveitar este desconto
também am lojas como a
Radio Popular o na secgio
de tecnelogia do El Corte
'Il:gle'R.Sm'l'. anunciargual &
a redugio, a campanha da

Descontos
“loucos”
ultrapassam
os 50% nos
préximos dias

Saiba quais 580 as promogoes
desta "sexta-feira negra”

Worten, vilida durante
todo o fim de semana, grita
“pregos gque nio volam em
2018", numa série de pro-
duros selecionados. A Me
diadMarkt também anuncia
grandes redugdes nos seus
produres.

Moda

s dades da Worten/Net-
sonda revelam que a moda
fol a cavegoria mais procu-
rada na Black Friday doano
passada. O3 descontos na
moda e acessdrios variam
de loja para loja, mas podem
irdos 30 aos 30% , na maio-
ria dos casos. Este ano, pela
primeiravez, o El Corte In-
ghés vail incluir este depar-
tamento nos seus “Hlack
days®, eam 20% em maisde
600 marcas. As marcas do
grupoSonae - Salea, Zippy,
Ma, Berg e Deeply - vio
apresentar descontos até
50%.

O grupo Inditex também
participa na Biack Friday
A maleria das suas marcas
(Zara, Zara Home, Oysho,
Massimeo Duted, Pull &
Bear, Barshka e Utergue)

fard promogies de 20%.
Hotéis

Também a hotelaria tem
vinde a apostar neste con-
ceito ¢ sho virias as cadeias
que apreveitam a época
para lancar promagies. Por
example, o grupo Pestana
anuncis descontos até 30%
para as Pousadas de Pormu-
gal ¢ até 50% na restanbe
cadeia, em reservas efetua

das até domingo. A SHotels
estende o periodo até 1 de
dezembro, com descontos
até 40% . Masse éadepto de
CONCACto CoMm 3 Ratureza,
saiba que também ¢ aloja-
mente em tarismo rural
adere & Black Friday. Eo
caso da Quinta Lamosa, no
Pargue da Peneda-Gerés,
que anuncia um desconte
de 25%.

Viagens

As companhias aéreas e
agéncias de viagens tam

bém entram na cormda das
grandes promogies. A Easy
Jervai eferecer 40 mil luga-
Tés para 4 Europa com des-

contos apé 30%. A Ryanair
wai ter uma oferes especifi-
ca por diaaré segunda-feira
£ 2 TAP tem precns especiais
pars resarvas nestes dias. A
Agéncia Abreu e a Lo
vel também anuncia vl
uma campanha alusiva
Black Friday.

Combustiveis

Este pode ser o melhor fim
de semana para abastecer o
seu automivel. A Cepsa,
por exemple, vai oferecer
cineo céntimes por litroem
pontos-desconto aos ¢lien-
red “Porque eu valta® em
gualquer combustivel, em
abastecimentos até 208 40
eurgs.

Retalho alimentar

Mo que diz respeito aos hi
permercados, a oferta tam-
bém é variada O Continen-
te anuncia mais de 3500
produros com descontaes
imediatos até 60%. Jd o Fin-
go Doce promete [VA a 0%
em produtos selecionados
pATa COMpTas superiones a
S0earos Intermarchd, Lidl
¢ Jumbo também tém ofer-
tas de Black Friday.

Bancos

A "sexta-feira negra” ja
chegou i Banca. Por exem-
plo, 0 Santander anuncia
uma semana de vantagens
que comecon na dia 17 & se
estende azé dominge. Encre
as promogdes estd o des-
conto de100% na comissdo
de disponibilizacie de car-
taede crédito, desconto em
seguros ou até TAN mais
baixas em empréstimos. O
BFI também promete con-
digies especiais no crédito
pesssal coma, porexemplo,
raceas de juro de 0%. & sz



